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Cagdas ylksekogretim anlayisinin merkezinde yer alan kalite glivence sistemleri; akademik tretkenligi,
nitelikli egitim-6gretim faaliyetlerini ve topluma deger katma misyonunu sirdirilebilir kilmanin en
temel aracidir. Bu dogrultuda kalite, kurumsal isleyisi anlik performanslarin 6tesine tasiyarak stratejik
hedeflere ulastiran dinamik ve biitiinsel bir yonetim felsefesini temsil etmektedir. insan ve toplum
bilimlerinin ¢ok sesli ve insani merkeze alan yapisini kurumsal vizyonuyla harmanlayan fakiiltemiz, bu
felsefeyi tiim sureglerinin odak noktasi haline getirmistir.

Fakiiltemiz, Yiiksekégretim Kalite Kurulu (YOKAK) ilke ve élgitleri ile TS EN I1SO 9001:2015 kalite
yonetimi standartlarini rehber edinerek kurumsal gelisim yolculugunu kararhlikla strdirmektedir.
Yonetim mekanizmamiz; tim i¢ ve dis paydaslarimizin katilimini tesvik eden, olasi riskleri dnceden
dngdren ve Planla—Uygula—Kontrol Et—=Onlem Al (PUKO) metodolojisini her asamada isleten bir yonetim
modeline dayanmaktadir. Bu sayede idari ve akademik siireclerimizde sirekli bir yenilenme ve gelisim
dongisl saglanmaktadir.

Hazirlanan bu Kalite El Kitabi; fakiltemizin kurumsal hafizasini, benimsedigi kalite politikalarini, is
akislarini ve yonetimsel sorumluluklari net ve anlasilir bir cerceveye oturtmak amaciyla kaleme
alinmistir. Bu belge, bélimlerimizin akreditasyon hedeflerine gli¢li bir zemin hazirlamanin yani sira,
kurum genelinde kalici bir kalite kiltirinin yerlesmesinde ve mevcut glivence mekanizmalarinin
optimize edilmesinde anahtar bir kilavuz islevi gérecektir.

Temel hedefimiz; kalite bilincini fakiiltemizin her kademesinde yasayan bir deger haline getirmek,
egitim ve arastirma standartlarimizi uluslararasi diizeye tasimak ve kurumsal mikemmelligi strekli
kilmaktir. Bu rehber kaynagin, fakiltemizin gelecege yonelik gelisim hamlelerine 151k tutmasini diler; el
kitabinin hazirlanmasinda 6zverili calismalariyla emek veren yazim ekibimize ve galismaya fikirleriyle
katki saglayan tim akademik ve idari paydaslarimiza tesekkiir eder, sikranlarimizi sunariz.
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1. KAPSAM

Bu kalite el kitabi; fakiltemizde kalite glvencesi kiltirinin kurumlasmasini, egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme, liderlik-yénetisim ve toplumsal katki sireclerinin niteliksel olarak gelisimini ve
kalite standartlarinin siirdlrilebilir kilinmasini temin etmek amaciyla hazirlanmistir. Bu kapsamda
fakilte yonetimi, akademik ve idari kadro, 6grenciler ve tim paydaslar nezdinde ortak bir kalite
bilincinin tesis edilmesini, birim siireglerinin sistematik bir yaklasimla yurutiilmesini, izlenmesini ve
PUKO (Planla—Uygula— Kontrol Et —Onlem Al) déngiisii cercevesinde iyilestiriimesini hedeflemektedir.

Universitemizin stratejik hedefleri ve Yiiksekégretim Kalite Kurulu (YOKAK) kalite giivencesi standartlari
dogrultusunda hazirlanan bu dokiiman, fakiiltemizdeki tim akademik ve idari stireglerin planlanmasi,
uygulanmasi, performans gostergeleriyle degerlendirilmesi ve raporlanmasina dair temel esaslari
kapsamaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar
m Yiksekogretim Kalite Givencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi

m TRU 2026-2030 Stratejik Plani

m ITBF Kalite Dokiimantasyon Sistemi

2. ATIF YAPILAN STANDART VE/VEYA DOKUMANLAR

Fakiiltemiz, Universitemizin Kalite Yonetim Sistemi politikalari dogrultusunda faaliyet géstermekte
olup kalite giivencesi siireclerini TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi standartlari ile YOKAK
Olcltleri cercevesinde ylritmektedir.

Bu el kitabi kapsaminda yararlanilan ve atifta bulunulan temel standart ile mevzuat dokiimanlarina
iliskin ilkeler asagida belirtilmistir:

Tarih Belirtilen Atiflar: Yalnizca bahsi gecen yayinin siirimii (revizyonu) gegerlidir. ilgili standart veya
dokiimanda sonradan yapilan degisiklik ve revizyonlar, ancak bu el kitabi glincellendiginde dikkate
alinir.

Tarih Belirtilmeyen Atiflar: Atifta bulunulan standart veya dokiimanin (her tirli tadil ve revizyon dahil)
en glincel stirimi esas alinir ve uygulanir.

Referanslar, Dokiimanlar

m TS ENISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

m Yiksekogretim Kalite Givencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi

m YOKAK Kurum ic Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu Siiriim 3.2.1

m FEDEK ve SOFED Akreditasyon Olciitleri

3. TERIMLER VE TARIFLER

Bu el kitabi ve bagl kalite dokiimantasyonunda aksi belirtiimedikge, TS EN ISO 9001:2015 standardinda
yer alan terim ve tanimlar ile YOKAK mevzuatindaki temel kavramlar gegerlidir.

Referanslar, Dokiimanlar
m TS ENISO9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
m TS ENISO 9000:2015 Kalite Yonetim Sistemleri — Temel Kavramlar ve Terimler

m Yiksekogretim Kalite GUvencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi



https://www.yokak.gov.tr/
https://sgdb.trabzon.edu.tr/
https://insanvetoplum.trabzon.edu.tr/S/11190
https://www.tse.org.tr/ts-en-iso-9001-kalite-yonetim-sistemi/
https://www.yokak.gov.tr/
https://www.yokak.gov.tr/
https://www.fedek.org.tr/
https://www.tse.org.tr/ts-en-iso-9001-kalite-yonetim-sistemi/
https://www.tse.org.tr/
https://www.yokak.gov.tr/
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4. KURULUSUN BAGLAMI

4.1. Kurulus ve Baglamin Tanimi

insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Kalite Yonetim Sisteminin (KYS) etkin bir sekilde kurulmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve siirdirilebilirliginin saglanmasi amaciyla kurumsal amac ve stratejik yoni
ile dogrudan iliskili olan i¢ ve dis hususlari tanimlamistir. Fakiltemiz, stratejik amaglarina ulasma
kapasitesini etkileyen tim faktoérleri sistematik bir yaklasimla degerlendirmekte, dizenli aralklarla
izlemekte ve elde edilen veriler dogrultusunda PUKO déngiisii cercevesinde siirekli iyilestirme
faaliyetleri yaritmektedir.

i¢ Hususlar: Fakiiltemizin kontrolii altinda olan; kurumsal ve akademik 6rgiitlenme yapisi, sosyal ve
beseri bilimler alanindaki akademik ve idari insan kaynag vyetkinlikleri, fiziki imkanlar,
laboratuvar/atélye ve teknolojik altyapi olanaklari, 6grenci profili ve niteligi, egitim-68retim ve
mifredat strecleri, bilimsel arastirma-gelistirme ve yayin faaliyetleri ile kurumsal kiltlr ve ig iletisim
mekanizmalaridir.

Dis Hususlar: Fakiltemizin faaliyet alanini etkileyen; ulusal ve uluslararasi yiksekdgretim mevzuati
(kanun, ydnetmelik, yonerge vb.), YOKAK standartlari, sosyal, kiiltiirel, bilimsel ve teknolojik gelismeler,
toplumsal beklentiler, akademik yayincilik ve akreditasyon standartlari, uluslararasilasma siirecleri,
ekonomik, politik ve demografik faktorler ile bolgesel, dogal ve cografi kosullardir.

Fakiltemiz bu baglam cercevesinde; i¢ ve dis paydaslarimizin ihtiya¢ ve beklentilerini diizenli olarak
analiz etmektedir. Fakiilte Kalite Yonetim Sistemi; Universitemizin Stratejik Plani, Kalite Politikasi ve
insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesinin akademik ve toplumsal misyonu ile tam uyum icinde
ylratilmekte olup paydaslara sunulan nitelik ve degerin siirekli artirilmasi hedeflenmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar
m TS ENISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
m ITBF 2026-2030 Stratejik Plani

4.1.1. Tarihsel Gelisim

Trabzon Universitesinin kurulusunu da diizenleyen 18.05.2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “7141 sayil Yiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde
Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun”un ek 188. maddesinin (a) bendi kapsaminda iktisadi, idari ve Sosyal
Bilimler Fakdltesi kurulmustur.

15.09.2023 tarihli ve 32310 sayil Resmi Gazete’de yayimlanan 7624 sayih Cumhurbaskani Karari ile
iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi kapatilarak yerine insan ve Toplum Bilimleri Fakdltesi
kurulmustur. Fakiltenin kurulusundan kisa bir siire sonra, Yiksekogretim Yiritme Kurulunun
08.11.2023 tarihli toplantisinda alinan karar geregince, Trabzon Universitesi Yabanci Diller
Yiiksekokuluna bagli olan Miitercim ve Terciimanlik Bélimiiniin Trabzon Universitesi insan ve Toplum
Bilimleri Fakiiltesine aktarilmasi uygun gorilmistir. insan ve Toplum Bilimleri Fakiltesi; Bati Dilleri
ve Edebiyati, Dogu Dilleri ve Edebiyati, Mitercim ve Terciimanlik, Tarih, Sosyoloji, Psikoloji ile Turk Dili
ve Edebiyati bolimleri olmak lizere toplam yedi bolimden olusmaktadir. Bu boliimlerden Bati Dilleri
ve Edebiyati ile Dogu Dilleri ve Edebiyati bolimleri pasif durumdadir. Fakiltedeki boliimlerin
blinyesinde ise yirmi iki ana bilim dali bulunmaktadir.

insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesinde 2023-2024 Egitim-Ogretim Yili basindan itibaren Miitercim ve
Tercimanlik, Tarih ve Sosyoloji bélimleri lisans dizeyinde egitim-6gretim faaliyetlerine baslamistir.
2024-2025 Egitim-Ogretim Y1l itibariyla da Tiirk Dili ve Edebiyati ile Psikoloji bélimleri lisans diizeyinde
egitime dahil olmustur.

Referanslar, Dokiimanlar
m Resmi Gazete, 18.05.2018, Sayi 30425 (7141 sayili Kanun)



https://www.tse.org.tr/ts-en-iso-9001-kalite-yonetim-sistemi/
https://insanvetoplum.trabzon.edu.tr/Share/D9DA8C577EEE8F7D1AF31A2838AB307C
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/05/20180518.htm

m Resmi Gazete, 15.09.2023, Sayi 32310 (7624 sayili Cumhurbaskani Karari)

m ITBF Tarihce

m iTBF 2025 Yili Birim Faaliyet Raporu

4.1.2. Tegkilat Semasi

Prof. Dr. Bilal KIRIMLI

DEKAN YARDIMCISI

Prof. Dr. Muzaffer BASKAYA

DEKAN YARDIMCISI
Dog. Dr. Nurettin CAKICI

|

FAKULTE YONETIM KURULU

Prof. Dr. M. Muhsin KALKISIM
Prof. Dr. Ali Riza KARADENIZ
Prof. Dr. Muzaffer BASKAYA

Dog. Dr. Cem OZKURT
Dog. Dr. Zeynep INAN ALIYAZICIOGLU
Dr. Ogr. Uyesi Kiibra OZKAN DEMIR
Fakulte Sekreteri Orhan ZORLU

Prof. Dr. Muzaffer BASKAYA
Prof. Dr. Erhan DURUKAN
Prof. Dr. Nedim ALEV
Doc. Dr. Cem OZKURT
Dog. Dr. Zeynep iNAN ALIYAZICIOGLU
Dog. Dr. Salih UCAK
Dog. Dr. Nurettin CAKICI
Dr. Ogr. Uyesi Sevcan BAYRAKTAR
GEPNi
Dr. Ogr. Uyesi Fatma Dilek SEKER
Dr. Ogr. Uyesi Hale Nur UYANIK
Dr. Ogr. Uyesi Engin Cagdas BULUT
Fakiilte Sekreteri Orhan ZORLU

FAKULTE SEKRETERI

|

Orhan ZORLU

YAZI iSLERI SORUMLUSU

Sef Elif Nur YILMAZ

TAHAKKUK SORUMLUSU

I

Hilal SENEL

TASINIR KAYIT

I

Hilal SENEL

YARDIMCI HIZMETLER BIRIMI

I

Tahir COBAN

MUTERCIM VE PSIKOLOJi BOLUM SOSYOLOJi BOLUM
TERCUMANLIK BOLUM BASKANI BASKANI
BASKANI S T
Dr. Ogr. Uyesi Fatma Dr. Ogr. Uyesi Hale Nur
Dr. Ogr. Uyesi Sevcan Dilek SEKER UYANIK

BAYRAKTAR GEPNi

BATI DILLERi VE EDEBIYATI BOLUMU

(Pasif)

TARiIH BOLUM BASKANI

|

Dog. Dr. Nurettin CAKICI

(Pasif)

TURK DilLi VE EDEBIYATI

BOLUM BASKANI

Dog. Dr. Salih UCAK

DOGU DILLERI VE EDEBIYATI BOLUMU

Sekil 1. insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Organizasyon Semasi

Referanslar, Dokiimanlar

m iTBF Organizasyon Semasi

m iTBF Fakiilte Yonetimi

4.1.3. Misyon, Vizyon ve Temel Degerlerimiz

Misyon

Alaninda 6zglin arastirmalar Ureterek boélgesel ve ulusal siirdirilebilir kalkinmaya katki saglamak; etik
degerleri yasam bicimi haline getirmis, toplumsal sorumlulugunu 6zliimsemis, girisimci ve yenilikgi
bireyleri topluma kazandirmak; yesil ve dijital donlisimi igsellestiren, insan ve toplum bilimlerinin
evrensel ilkeleri 1siginda elestirel, analitik ve ¢6zim odakl dislinen bireyler yetistirmek, insani ve
dolayisiyla toplumu glizellestiren bir misyonla tniversite-toplum is birligini gliclendirerek hayat boyu
0grenmeyi esas alan bir fakilte olmaktir.
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Vizyon

Ulusal kalkinma hedefleri ve uluslararasi standartlarla uyumlu ¢alismalarla insan ve toplum bilimlerini
dijital cagin gerekliliklerine entegre eden disiplinler arasi bir egitim sunup, ulusal ve uluslararasi
dizeyde taninan 6zgiin akademik arastirmalar ile projeler (ireten; mezunlarini is diinyasina, kamu
hizmetine ve sivil topluma etkin bicimde hazirlayan, bolgesinde ve llkesinde tercih edilen, saygin bir
fakdlte olmaktir.

Fakultemizin misyon ve vizyonu, 21 Mayis 2026 tarihinde i¢ ve dis paydaslarin katimiyla yapilan Birim
Danisma Kurulu toplantisinda gorisulerek oy birligiyle kabul edilmistir. Paydas katilimiyla belirlenen
misyon ve vizyon; fakiiltemizin kalite politikasinin, stratejik amac¢ ve hedeflerinin ve tim kalite
glivencesi sireglerinin temel dayanagini olusturmakta, PUKO déngiisii kapsaminda yiiriitiilen
planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme faaliyetlerine yon vermektedir.

Temel Degerlerimiz
Fakiltemiz belirtilen temel degerleri ilke edinmistir:
* Etik ve Duristlik
*  Toplumsal Sorumluluk
* Yenilikcilik ve Girisimcilik
* Dijital DOnusim
* Sardurdlebilirlik
*  Kalite ve Mikemmeliyet
*  Hayat Boyu Ogrenme

* Kapsayicilik ve Hosgori

4.1.4. Kalite Politikamiz ve Hedeflerimiz

insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi olarak kalite politikamiz; egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki
ve yonetim faaliyetlerinde sirekli iyilestirme anlayisini benimseyerek ulusal ve uluslararasi kalite
standartlarina uygun, 6grenci odakli ve paydas katilimini esas alan bir kalite kiltird olusturmaktir. Bu
dogrultuda fakultemiz;

* Egitim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini glincel bilimsel gelismeler ve
toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda sirekli gelistirmeyi,
*  Ogrencilerin akademik, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerini desteklemeyi,
*  Arastirma ve bilimsel Uretkenligi tesvik ederek nitelikli akademik ciktilar elde etmeyi,
* Akademik ve idari personelin mesleki gelisimini desteklemeyi,
* |c ve dis paydaslarin goriis ve beklentilerini karar alma siireglerine yansitmays,
*  Seffaf, hesap verebilir ve katilimci bir ydnetim anlayisini benimsemeyi,

* Kalite glivence sistemini Planla—Uygula—Kontrol Et—Onlem Al déngiisii cercevesinde etkin
sekilde isletmeyi,

Toplumsal sorumluluk, etik degerler, akademik 6zglirliik ve bilimsel diirtstlik ilkelerine bagh
kalmayi,

* Ulusal ve uluslararasi diizeyde is birlikleri gelistirerek kurumsal gérinarliga ve rekabet glicini
artirmayi, temel kalite hedefleri olarak kabul etmektedir.

Fakiltemiz, tim faaliyetlerinde sirekli iyilestirme yaklasimini esas alarak 6grenci, calisan ve paydas
memnuniyetini artirmayi, topluma ve bilime katki saglayan nitelikli bireyler yetistirmeyi kalite
politikasinin temel amaci olarak benimsemektedir.
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Referanslar, Dokiimanlar
m iTBF Vizyon ve Misyon
iTBF 2026-2030 Stratejik Plani

TRU Kalite Glivence Sistemi
TRU 2026-2030 Stratejik Plani
iTBF Oz Degerler

iTBF Birim Danisma Kurulu Toplanti Tutanag 2026/1

4.2. Paydaslarin ihtiyag ve Beklentilerinin Anlasiimasi

Fakiltemiz, mevzuat cercevesinde ylrittigli akademik ve idari hizmetlerden etkilenen veya bu
hizmetleri etkileyen tim i¢ ve dis paydaslarini belirlemis olup bu paydaslarin beklenti ve ihtiyaglarini
diizenli olarak analiz etmektedir.

Paydas beklentilerinin tespiti ve degerlendirilmesi; 6grenci, akademik ve idari personel memnuniyet
anketleri, dis paydas toplantilari, mezun geri bildirimleri, odak grup ve beyin firtinasi oturumlari ile
dilek, oneri ve sikayet yonetim mekanizmalari araciligiyla yuritilmektedir. Analiz slirecleri sonucunda
elde edilen bulgular, Fakiltemizin stratejik planlama, mifredat giincelleme ve sirec iyilestirme
calismalarina temel girdi olusturacak sekilde eylem planlarina dontstirilmektedir.

Bu kapsamda Fakiltemiz Birim Danisma Kurulu, 21 Mayis 2026 tarihinde Dekan Prof. Dr. Bilal KIRIMLI
baskanliginda i¢ ve dis paydaslarin katilimiyla toplanmistir. Toplantiya Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi,
Trabzon il Milli Egitim Midirluga, il Saghk Midirliigl, Denetimli Serbestlik Mudurliigl, Yesilay
Danismanlik Merkezi (YEDAM), Trabzon Kamu Universiteleri Dernegi ve Erzincan Binali Yildirm
Universitesi temsilcileri katilmistir. Toplantida Fakiiltenin misyon, vizyon ve 6z degerleri oy birligiyle
kabul edilmis; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, uluslararasilasma ve toplumsal katki politikalariile
2026-2030 Stratejik Plani paydaslarla paylasiimistir. Dis paydas gorUsleri dogrultusunda staj ve
uygulamali derslerin zorunlu hale getiriimesine yonelik mifredat glincelleme calismalarinin
baslatilmasi ve bagimlilikla micadele konusunda ilgili kurumlarla ortak farkindalk etkinlikleri
diizenlenmesi kararlastiriimistir.

Referanslar, Dokiimanlar

m ITBF 2026-2030 Stratejik Plani

m |TBF E-posta
m iTBF Paydas Anketleri

m iTBF Birim Danisma Kurulu Toplanti Tutanagi 2026/1 (21.05.2026)
m iTBF Paydas Katilimi

m ITBF Memnuniyet Anketi Analizi ve Raporu (2025)

m ITBF istek, Sikayet ve Oneriler

4.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Fakiltemiz, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standardi gereklilikleri dogrultusunda KYS
kapsamini belirlerken; faaliyet gosterdigi alanlari, paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerini, ilgili mevzuat
hiikiimlerini ve Universitemizin stratejik ydnelimini g6z 6niinde bulundurmaktadir. Bu kapsamda kalite
yonetim sistemi; Fakiltemiz tarafindan yiritilen egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki ile idari
slrecleri icermekte ve tim bu sireglerin siirekli gelistirilmesini amaglamaktadir.

Fakiltemizin ic¢ isleyisine ve KYS sinirlarina yon veren baslica unsurlar; akademik ve idari personelin
niteliksel yapisi ile gorev dagilimlari, 6grenci profili ve hizmet verilen tim gruplardan alinan geri
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bildirimler, mevcut fiziki ve teknolojik imkanlar, kurumun benimsedigi degerler ve 6rgitsel kiltdr,
katilimcr yonetim anlayisi ile fakilte icinde yiiritilen iletisim ve is birligi sireglerinden olusmaktadir.

Fakiltemizin sundugu hizmetlerin yonini ve KYS kapsamini belirleyen temel dis etkenler ise;
Yiiksekégretim Kurulu (YOK) ve YOKAK gibi Ust diizenleyici kurumlarin kararlari ile yayimladiklari
yonergeler, ulusal ve uluslararasi akreditasyon olgitleri, toplumun degisen ihtiya¢c ve beklentileri,
demografik yapidaki dontsimler ile olasi dogal afet riskleri, teknolojik gelismeler ve dijitallesme
sirecleri, ayrica ekonomik, sosyal ve cevresel strdirilebilirlige yonelik hedeflerdir.

Kalite yonetim sistemi kapsaminda bitincil olarak ele alinan temel siregler; 6grenci kabull ve kayit
uygulamalari, egitim-6gretim faaliyetlerinin planlanmasi ile uygulanmasi, danismanlik hizmetleri,
O0lgme-degerlendirme slregleri ve akademik rehberlik, sosyal ve beseri bilimler alanindaki arastirma
faaliyetleri, bilimsel yayin siirecleri, toplumsal katki ve paydaslarla yiritilen is birlikleri, personel ve
yazi isleri gibi idari hizmetler ile tim bu siireclerin performansinin izlenmesi ve PUKO déngiisii
cercevesinde siirekli gelistiriimesine yonelik ¢alismalardan olugsmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar
m TS ENISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
m iTBF 2026-2030 Stratejik Plani

m iTBF Faaliyet Raporlari

4.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Siiregleri

insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltemiz, kalite giivence sistemi kapsaminda Kalite Yénetim Sistemini TS
EN ISO 9001:2015 standardinin ve YOKAK kalite élcitlerinin gereklilikleri dogrultusunda olusturmakta,
uygulamakta ve gelistirmektedir. Kalite Yonetim Sistemi; Fakiltemizin misyonu, vizyonu, temel
degerleri ile stratejik amag¢ ve hedefleriyle uyum icinde tasarlanmis olup siire¢ temelli yonetim
yaklasimiyla yuratilmektedir. Bu dogrultuda, Fakiltemiz biinyesinde gerceklestirilen tim akademik,
bilimsel, toplumsal ve idari faaliyetler tanimli siiregler dahilinde ele alinmaktadir.

Kalite Yonetim Sisteminin etkinligi ve siireglerin performans diizeyi diizenli araliklarla izlenmekte,
tanimh go6stergeler vasitasiyla Olclilmekte ve degerlendirilmektedir. Elde edilen izleme ve
degerlendirme sonuglari dogrultusunda sistemin siirekliligi giivence altina alinmakta, PUKO déngiisii
cercevesinde gerekli iyilestirme ve diizeltici faaliyetler hayata gegcirilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar
m TS ENISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
m TRU is Akis Semalari
m (TBF 2026-2030 Stratejik Plani

m ITBF Kalite Dokiimantasyon Sistemi

5. LIDERLIK

5.1. Liderlik ve Taahhiit

5.1.1. Genel

Kalite yonetim sisteminden en (st dizeyde Dekan sorumludur. Dekan bu sorumlulugu dekan
yardimcilari, Fakilte Kurulu, Fakilte Yonetim Kurulu, bélim baskanlari ve Birim Kalite Komisyonu ile
paylasir. Birim Kalite Komisyonunun baskan ve Gyeleri ilgili gorevlendirme karariyla belirlenir. Komisyon,
Prof. Dr. Muzaffer BASKAYA baskanhginda calismalarini yaratar.

Fakilte yonetimi, kalite yonetim sistemine iliskin olarak asagidaki taahhtleri Ustlenir:

1. Kalite politikasi ve hedeflerini TRU Stratejik Plani ile uyumlu bicimde belirlemek ve her yil
faaliyet raporunda ilan etmek.
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2. Sireclerin sorumlularini, is akislarini ve goérev tanimlarini yazili hale getirmek ve web sayfasinda
yayimlamak.

3. Kalite yonetim sistemi igin gereken insan kaynagi, mekan ve donanim taleplerini gerekgesiyle
Rektorlige iletmek.

4. Komisyonlarda 6grenci temsilcisine yer vermek ve paydas gorislerini karar streclerine katmak.
5. Kararlarda tarafsizlik ve adaleti gdzetmek, gikar ¢atismasindan kaginmak.

6. Kalite sonuglarini faaliyet raporu, BIDR ve alti ayda bir yayimlanan e-Biilten araciligiyla
kamuoyuyla paylasmak.

7. Risk ve firsatlari yilda en az bir kez degerlendirmek; yiksek oncelikli riskler icin eylem plani
hazirlamak.

8. Akreditasyon basvurusuna hazirlik amaciyla FEDEK ve SOFED o6lcitlerine gore bolim bazinda
eksikleri izlemek.

Yonetimin dlzenli toplantilari sunlardir:

Tablo 1. Yénetimin Diizenli Toplantilari

Dekan, dekan yardimcilari, fakilte

Haftalik yonetim toplantisi .
¥ P sekreteri

Her persembe 11.30

Genisletilmis yonetim

Yukaridakiler ve bolim baskanlari Her ayin son pazartesi 10.00
toplantisi

2547 sayil Kanunun 17. maddesine Her yariyil basinda ve

Fakulte Kurulu . L
gore sonunda; dekanin ¢agrisiyla

2547 sayili Kanunun 18. maddesine

Fakilte Yonetim Kurulu Dekanin ¢agrisiyla

gore
Akademik Kurul Tim akademik personel Her yariyil en az bir kez
Dekan-Ogrenci Odak . . . .

- g . Dekan ve o6grenciler Her ayin belirlenen bir gini

Gorismeleri

Komisyon uyeleri ve 6grenci Kalite Glivence Sistemi
Birim Kalite Komisyonu . y' . v = . ..

temsilcisi Takvimine gore

Fakdlte, kalite kiiltlrind yaymak icin akreditasyon kuruluslariyla temas kurar. 31 Ocak 2025’te FEDEK
yonetiminden bir temsilci fakilteyi ziyaret ederek akreditasyon sireci hakkinda bilgi vermis, 6 Nisan
2025’te on 6gretim Uiyesi FEDEK Degerlendirici Egitimi Calistayini tamamlayarak sertifika almistir.

Referanslar, Dokiimanlar

m ITBF Mutat Toplanti Karari

m ITBF Fakiilte Kurulu ve Fakiilte Yonetim Kurulu Kararlari

m ITBF e-Biilten (Haziran ve Aralik sayilari)

m iTBF Birim Faaliyet Raporlari
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m FEDEK ve SOFED Calismalarina iliskin Kayitlar

5.1.2. Ogrenci Odakhilik
Ogrenci, fakiltenin hizmet sundugu birincil paydastir. Ogrenci odaklilik su uygulamalarla saglanir:

* Her dgrenciye bir akademik danisman atanir. Ogretim uyeleri gériisme saatlerini oda
kapilarinda ilan eder; danisman gorismeleri formla kayit altina alinir.

* QOgrenciler, akademik danismanlariyla gériismelerini TRU Akademik Danismanlik Randevu
Sistemi Uizerinden planlayabilir.

* Her donem sonunda 6grenci memnuniyet anketi uygulanir. Sonuglar anket sonuglarini
degerlendirmekle gorevlendirilen komisyonca raporlanir ve bélim kurullarinda gorisulir.

*  QOlgme ve degerlendirme ilkeleri, dersin basinda égrenciyle paylasilir.

* Bilimsel, sosyal ve sportif faaliyet, toplumsal katki ve kalite komisyonlarinda 6grenci temsilcisi
bulunur.

* Birinci sinif grencilerine KAR1002 Kariyer Planlama dersi verilir; grenciler TRU Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Merkezinden yararlanir.

* Engelli 6grenciler icin fakiilte dlizeyinde bir koordinator gorevlendirilmistir.
* Her egitim-6gretim yili basinda 6grencilere yonelik fakillte oryantasyon programlari diizenlenir.
* QOgrencilerin bilimsel, sosyal ve kiiltiirel gelisimi 6grenci kuliipleri araciligiyla desteklenir.

Programlarin olagan 6grenim siireleri esas alindiginda ilk mezuniyetlerin 2027 yilinda gerceklesmesi
beklenmektedir. Mezunlarla iletisim TRU Mezun Bilgi Sistemi lizerinden yiritiilecek, takip mezun
izleme galismalarindan sorumlu birimce yapilacaktir.

Referanslar, Dokiimanlar

m ITBF Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirmeleri

m iTBF Akademik Danisman Gériisme Formu

m iTBF Olcme ve Degerlendirme ilkeleri

m TRU Mezun Bilgi Sistemi

m TRU Engelli Ogrenci Birimi Koordinatorliigi

5.2. Politika

5.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Kalite politikasi, Birim Kalite Komisyonunca TRU Kalite Giivence Sistemi Politikasi, fakiiltenin misyon ve
vizyonu ile paydas gorisleri esas alinarak hazirlanir. Taslak Fakilte Kurulunda goérisilir ve Dekan
onayliyla ydrirluge girer. Politika her yil Performans Gosterge Toplantisinda degerlendirilir; gerekirse
yenilenir.

Fakiilte, Trabzon Universitesi Senatosunun 19/04/2021 tarihli ve 37 sayili karariyla kabul edilen
kurumsal politikalari benimser. Bu politikalarin fakilte diizeyindeki karsiligl asagida 6zetlenmistir.
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insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Trabzon Universitesinin kurumsal politikalarini
fakdlte diizeyinde asagidaki bicimde uygular.

KALITE GUVENCESI POLITIKASI Kalite takvimini, BiDR siirecini ve PUKO déngiisiinii biitiin béltimlerde isletiriz.

EEITIM VE SERETIM POLITIKASI TYYC ile uyumlu, 6grenci merkezli programlar ve ortak dlgme-degerlendirme ilkeleri

uygulariz.
ARASTIRMA VE GELISTIRME Sosyal bilimler ve mitercim-terciimanlik alanlarinda nitelikli yayin, proje ve disiplinler
POLITIKASI arasi calismay destekleriz.

TOPLUMSAL KATKI POLITIKAS Bélgenin tarihine, diline ve toplumsal yapisina iliskin bilgiyi etkinlik ve projelerle

paylasiriz.
ULUSLARARASILASMA POLITIKASI Erasmus+ ve Orhun hareketliligini ve ikili anlasmalari artiririz.
LiDERLIK, YONETIiSIM VE YONETIM Katilimc, seffaf ve hesap verebilir ydnetimi kurullar ve komisyonlar araciligiyla
POLITIKASI yuritariz.
INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI Kadro ihtiyacini planlar, akademik ve idari personelin mesleki gelisimini destekleriz.

Kaynaklari verimli kullanir; COP31 politikalari ve Sifir Atik Koordinatorliigi fakilte

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI I . . . JO R
temsilcisi araciligiyla cevreye ve topluma duyarl bir fakiilte kdltird gelistiririz.

Bu politikalar dogrultusunda fakiiltedeki tiim akademik ve idari stirecler

planlanir, izlenir, degerlendirilir ve stirekli iyilestirilir.

Sekil 2. Kurumsal Politikalar ve Fakiiltedeki Uygulamasi

Referanslar, Dokiimanlar

TRU Kalite Glivence Sistemi Politikasi
TRU Kurumsal Politikalari (Senato Karari, 19/04/2021, Sayi 37)
iTBF Kalite Politikasi

iTBF Fakilte Kurulu Karari

5.2.2. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Gorev, yetki ve sorumluluklar fakiilte web sayfasinin “i¢ Kontrol” sekmesinde yayimlanir. Mali
konularda 5018 sayili Kanunun 31. ve 33. maddeleri uyarinca harcama yetkilisi Dekan, ger¢eklestirme
gorevlisi Fakilte Sekreteridir.

Tablo 2. Kurumsal Goérev, Yetki ve Sorumluluklar

“ Baslica Sorumluluklar

Dekan

Dekan yardimcilari

Fakulteyi temsil etmek, kurullara baskanlik etmek, kalite sisteminin
isleyisini gozetmek, harcama yetkilisi olarak biitceyi yonetmek

Dekanin gorevlendirmesiyle belirlenen alanlarda calismalari ylritmek,
Dekan bulunmadiginda vekalet etmek

Fakdilte Kurulu Egitim-6gretim, arastirma ve yayin esaslarini, plani ve takvimi belirlemek

Fakilte Yonetim Kurulu

Kurul kararlarinin uygulanmasinda Dekana yardim etmek; 0Ogrenci
islemleri, intibak ve biitce tasarisi hakkinda karar almak
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“ Baslica Sorumluluklar

Bolimiin egitim-6gretim ve arastirma islerini dizenli ylritmek, bolim
kalite galismalarini ydonetmek

Bolim baskanlari

Kalite takvimini hazirlamak, BiDR’yi yazmak, alt komisyonlari koordine

Birim Kalite Komisyonu
¥ etmek, ic tetkikleri planlamak

idari birimleri yénetmek, personel, yazi isleri, satin alma ve tahakkuk

Fakulte Sekreteri L
islerini yuritmek

Ders bilgi paketlerini glincel tutmak, 6lcme ilkelerine uymak, danismanlik

Ogretim elemanlari
yapmak

Goérevden ayrilma ve izin durumlarinda vekalet, TRU imza Yetkileri ve Yetki Devri Yonergesine gore
yuratilar.

Referanslar, Dokiimanlar

m ITBF Yetki, Gérev ve Sorumluluklar

iTBF Gorev Tanimlari

iTBF Komisyon Listesi

TRU imza Yetkileri ve Yetki Devri Yonergesi

iTBF Kamu Hizmet Standartlari Tablosu

5.2.3. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Kalite politikasi fakiilte web sayfasinin “Kalite” sekmesinde yayimlanir, dekanlk ve bolim panolarina
asilir ve resmf yaziyla tim personele bildirilir. Yeni baslayan personele ve birinci sinif 6grencilerine
oryantasyon programinda tanitilir.

Referanslar, Dokiimanlar

m ITBF Kalite Politikasi

m ITBF Oryantasyon Programi

6. PLANLAMA

6.1. Risk ve Firsatlarin Belirlenmesi

Fakdilte, hedeflerine ulasmasini engelleyebilecek riskleri ve degerlendirilebilecek firsatlari yilda bir kez,
faaliyet raporu hazirligi sirasinda belirler. Degerlendirme, TRU Stratejik Planindaki risk ve firsat
analizleri ile fakiltenin glicli ve zayif yonleri esas alinarak yapilir.

Her risk, olasilik (1-5) ve etki (1-5) puanlarinin ¢arpimiyla derecelendirilir. 15 ve Uzeri puan yiksek, 8-
14 orta, 7 ve alti dlsuk risk kabul edilir. Yiksek riskler icin sorumlu ve tarih iceren eylem plani hazirlanir;
orta riskler alti ayda bir izlenir.

Tablo 3. Riskler ve Onlemler

idari  personel sayisinin
bélim sayisina goére az idariislerde gecikme
olmasi

Personel talebi; is akislarinin Fakilte
sadelestirilmesi Sekreteri
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Mezun izleme
Mezun izleme sisteminin ilk c¢alismalarinda
mezunlardan 6nce hazirlanmasi  n sorumlu
birim

Mezun verisiyle program
degerlendirmesi
yapilamamasi

Henlz mezun verilmemis
olmasi

Uluslararasilas

. Uluslararasilasma Proje yazma egitimleri, madan
Uluslararasi hareketlilik ve . - - .
. e hedeflerinin hareketlilik bilgilendirme sorumlu
proje sayisinin disuklugu o
tutturulamamasi toplantilari koordinatorlik
ve gorevliler

Tablo 4. Firsatlar ve Degerlendirme Yollari

Geng ve lretken akademik kadro Disiplinler arasi proje ekipleri kurulmasi

Tarih, Turk Dili ve Edebiyati, Sosyoloji, Psikoloji ile
Bolgenin tarihi ve kiltirel mirasi Mditercim ve Terciimanlik boélimlerinin ortak saha
calismalari ve disiplinler arasi projeleri

Yuksek ogrenci talebi (2025'te

. Program tanitimi ve nitelikli 6grenci gekme
kontenjanlarin tamami doldu) € & ¢

Yurt disindaki Gniversitelerle (baglantilarla)

- Ogrenci ve personel hareketliliginin artirilmasi
ikili anlasmalar

Kampis icindeki KYK yurtlari ve merkez

verleske Sosyal ve kiltirel etkinliklerin artiriimasi

Referanslar, Dokiimanlar

m TRU 2026-2030 Stratejik Plani (Riskler ve Firsatlar)

m ITBF Risk ve Firsat Degerlendirme Tablosu

m ITBF Birim Faaliyet Raporu (Kurumsal Kabiliyet ve Kapasite)

m ITBF Kurullar ve Komisyonlar

6.2. Kalite Hedefleri ve Hedeflere Ulasim Plani

Kalite hedefleri 6l¢tlebilir, sorumlusu ve siresi belli olacak sekilde belirlenir. Fakiltenin 2026 yili kalite
hedefleri sunlardir:

Tablo 5. 2026 Yili Kalite Hedefleri

Biitiin siireclerde PUKO déngiisiinii PUKO formu doldurulan  Birim Kalite Aralik 2026
kayit altina almak slreg orani Komisyonu

Ders bilgi paketlerini tim aktif Tamamlanan paket orani Bolim Her donem
siniflar igin tamamlamak (hedef %100) baskanlari basi
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Ogretim elemanlarinin egiticilerin  Katilan 6gretim elemani  Egitim Ogretim

egitimine katimini saglamak sayisl (hedef en az 5) Komisyonu Aralik 2026
Anket
sonuglarini
e e e Memnuniyet orani (2025: degerlendirmek Her doénem
%75,6; hedef en az %70) le sonu
gorevlendirilen
komisyon
Akreditasyon
FEDEK ve SOFED akreditasyon Olciit bazinda eksiklik ¢alismalarindan siirekli
basvurusuna hazirlik listesinin kapatilma orani sorumlu bolim
ekipleri
. . Mezun izleme .
. . . Mezun anketi ve veri Haziran 2027
Mezun izleme sistemini kurmak calismalarindan | )
tabaninin hazir olmasi oncesi

sorumlu birim

Hedeflerin gerceklesmesi her yil sonunda Faaliyet Raporu ve Stratejik Plan Hazirlama Komisyonunca
Olgalur. 2025 yilinda egiticilerin egitimi, yurt disi gérevlendirme ve personel basina mekan hedefleri
tutturulamamis; yayin, atif, toplumsal katki ve 6grenci 6duli hedefleri asilmistir. Tutturulamayan
hedefler i¢in neden analizi yapilir ve bir sonraki yilin planina eylem olarak yazilir.

Referanslar, Dokiimanlar

m iTBF Kalite Hedefleri Tablosu

m iTBF 2025 Yili Birim Faaliyet Raporu (Stratejik Plan Degerlendirme Tablolari)

m Faaliyet Raporu ve Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu Toplanti Tutanagi

m iTBF Kalite Glivence Sistemi Takvimi

6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

Kalite yonetim sistemini etkileyecek bir degisiklik (yeni bolimin 6grenci almaya baslamasi, komisyon
yapisinin degismesi, yeni bir yonerge, mekan degisikligi gibi) planlanirken su hususlar yazili olarak
belirlenir: degisikligin amaci, etkileyecegi sirecgler, gereken kaynak, sorumlu kisi veya kurul ve
uygulama tarihi.
Degisiklik ilgili kurulda karara baglanir, gerekiyorsa is akis semalari ve gérev tanimlari giincellenir ve
web sayfasinda duyurulur. Uygulamadan sonra degisikligin etkisi bir sonraki Performans Gosterge
Toplantisinda degerlendirilir.
Referanslar, Dokiimanlar

m ITBF Fakiilte Kurulu ve Fakiilte Yonetim Kurulu Kararlar

m ITBF is Akis Semalari

m ITBF Dokiiman Degisiklik Talep Formu
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7. DESTEK

7.1. Kaynaklar

7.1.1. Genel

Fakilte yonetimimiz; Kalite YoOnetim Sisteminin kurulmasi, yuruttlmesi, sdrdaridlmesi  ve
gelistirilmesinin yani sira 6grenci beklentilerini karsilamak ve tim paydaslarin memnuniyetini
yukseltmek igin ihtiyag¢ duyulan kaynaklari tespit edip temin etmektedir.

Gerekli kaynaklarin tedariki ve glincel ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik satin alma siregleri,
belirlenen is akislarina uygun sekilde ilgili birimlerce yurutillr. Fakiltemiz, 6ncelikle ihtiyaglarin ig
imkanlarla karsilanabilirligini degerlendirir ve dis alimlara yalnizca zorunlu hallerde basvurur. Béylece
kamu kaynaklari korunarak tniversite butcesinin verimli ve etkin kullanimi saglanir.

Referanslar, Dokiimanlar

m Satin Alma is Akislari

Kamu Hizmet Standartlari Tablosu

iTBF Risk Yonetimi

TRU Hassas Gorevler Raporu

TRU Strateji Gelistirme Daire Baskanligi (SGDB) Birim Faaliyet Raporlari

7.1.2. Kisiler

Universitemizde Kalite Yonetim Sisteminin kurumsallasmasi ve siirdirilebilirligi amaciyla Kalite
KoordinatorlGgl hayata gecirilmistir. Bu dogrultuda faklltemiz de kendi binyesinde alt kalite
komisyonlarini kurmustur. Sistemin etkin ve kesintisiz islemesi adina gerekli planlama ve organizasyon
adimlari atilarak ilgili gérevlendirmeler tamamlanmistir.

Referanslar, Dokiimanlar

m iTBF is Akis Semalari

m iTBF Kalite Komisyonlari

m iTBF Mevzuatlari

m iTBF Organizasyon Semasi

m iTBF Kurul ve Komisyonlarin Gérev Tanimlari

7.1.3. Altyapi

Fakiltemizde Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi, sireglerin yiritilmesi ve hizmetlerin kesintisiz
surdirilmesi icin gerekli altyapi gereksinimleri tespit edilerek karsilanmaktadir. Zamanla ortaya c¢ikan
yeni ihtiyaclarin da dizenli olarak giderilmesi adina gerekli islemler yapilmakta ve altyapi talepleri
Universitemizin ilgili birimlerine iletilmektedir.

Kalitenin saglanmasi ve slrdirdlebilir kilinmasinda altyapi, temel bir yapi tasi olarak
degerlendirilmektedir. Bu cercevede altyapi kavrami; bina ve tesislerin yani sira bilgi ve iletisim
teknolojilerini, kurum sireclerini destekleyen organizasyonel yapiyi, goérev dagilimini, yonetim
modelini ve iletisim kanallarini kapsar.

Kalite Yonetim Sisteminin sirdirdlebilirligi, takibi ve planlanmasina yoénelik ¢alismalar ilgili idari
birimlerce yuritilmektedir:

a) Bakim ve onarim siiregleri: Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlig ile idari ve Mali isler Daire Baskanligi,
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b) Bilisim ve bilgi altyapisi: Bilgi islem Daire Baskanhg ile Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanhgi,

c) Saghk ve spor hizmetleri altyapisi: Saglik, Kiltir ve Spor Daire Baskanligl,

d) Strateji, biitce ve finansal destek: Strateji Gelistirme Daire Baskanligi ile idari ve Mali isler Daire
Baskanhgi.

Universite genelinde kullanilan yazilimlar Bilgi islem Daire Baskanliginca takip edilmekte, ilgili internet
sayfasinda duyurularak erisime acilmaktadir. Fakiltemiz de yazilim slireglerini Universitemizin bu
kurumsal diizenine uygun sekilde ylritmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

m |lgili Daire Baskanlklarinin Kullandiklari Mevzuatlari

m TRU idari ve Mali isler Daire Baskanligi Mevzuatlari

m TRU Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhg Mevzuatlari

m TRU Bilgi islem Daire Baskanligi Mevzuatlari

TRU Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanligi is Akis Semalari

TRU idari ve Mali isler Daire Baskanligi is Akis Semalari

TRU Bilgi islem Daire Baskanligi is Akis Semalari

TRU Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi is Akis Semalari

TRU Strateji Gelistirme Daire Baskanligi is Akis Semalari
TRU UBYS (Servis Talep istekleri)

7.1.4. Siireglerin isletilmesi i¢in Ortam

Fakiltemiz; sireclerin etkin yuritllmesi ve hizmet kalitesinin korunmasi adina sosyal, psikolojik,
fiziksel ve cevresel calisma kosullarina yonelik ihtiyaclari tespit etmekte, karsilamakta ve bunlarin
surdirilebilirligini saglamaktadir. Bu kapsamda, Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve
Arastirma Merkezi tzerinden psikolojik destek sunulurken, bélimlerimiz blinyesinde de 6grencilere
rehberlik ve danismanlik hizmeti verilmektedir. Dekanligimiz, bélimlerden iletilen talepleri ilgili
mevzuatlar gergevesinde karsilamaktadir.

Fakiiltemiz, her yil bélimlerden Birim i¢ci Degerlendirme Raporu (BIDR) hazirlayip sisteme yiiklemelerini
istemektedir. Bu raporlar hazirlanirken, yillik faaliyetlerin YOKAK'In dereceli degerlendirme
anahtarinda yer alan Liderlik, Yénetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve
Toplumsal Katki boyutlarindaki standartlara uygun kurgulanmasi ve dayanak kanitlarin dijital ortamda
arsivlenmesi beklenmektedir. Béliimler, olusturduklari rapor ve kanitlart TRU Kurum i¢ Degerlendirme
Raporu Sistemine yiikler. Dekanligimiz ise gelen raporlari inceleyerek talepleri degerlendirir ve gerekli
strecleri ylratar.

Calisma ortamlarinin elverisliligi ve sirdirlebilirligine yonelik kalite politikalarimiz net bir sekilde
tanimlanmis olup fakiltemizin politikasi, Gniversitemizin genel kalite politikalariyla tam uyum icindedir.
Saglk, Kiltir ve Spor Daire Baskanliginin Onerileri dogrultusunda gerceklestirilen risk analizleri
sayesinde; fiziksel, cevresel, sosyal ve psikolojik etkenlere yonelik siirekli iyilestirmeler yapilmaktadir.
Fakiltemizin sundugu imkanlar web sitemizde yayimlanmakta; ayrica ilgili daire baskanliginin yani sira
ilimizdeki diger ilgili dis paydaslar ile de koordineli calismalar ylruttlmektedir.

Fakilte dahilindeki fiziksel mekanlarda degisiklik yapilmasi gerektiginde, birimler taleplerini Dekanliga
iletir; Dekanlik da gerekli dizenlemeleri st yonetime sunar. Benzer sekilde 6grenci kullipleri de fiziksel
alan ihtiyaclarini, belirlenen is akisini izleyerek fakiilteden talep etmektedir.

Calisma ortamlarinin fiziksel, sosyal ve psikolojik kosullari; paydas memnuniyet anketleri, diizenlenen
toplantilar ile istek, sikayet ve dneri formlari vasitasiyla diizenli olarak degerlendirilmektedir.
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Referanslar, Dokiimanlar

m YOKAK Ulusal Degerlendirme Programlarina Ait Kurum ic Degerlendirme Raporu Hazirlama
Kilavuzu Siirim 3.2.1

m TRU Arastirma ve Gelistirme Politikasi

m ITBF Fiziki imkanlar

m ITBF Memnuniyet Anketleri
m ITBF Ortak Etkinlik Haberleri

m s Sagligi ve Givenligi Hizmetleri Yonetmeligi

m TRU Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhgi is Akis Semalari
m TRU UBYS (Servis Talep istekleri)
m ITBF Kalite Politikasi

7.1.5. izleme ve Olgme Kaynaklari

Fakiltemizde fiziksel, sosyal ve psikolojik talepler, belirlenen is akis semalarina uygun sekilde isleme
alinmakta ve takip edilmektedir. Bunun yani sira akademik siiregler, Trabzon Universitesi Ders Bilgi
Paketindeki icerikler dogrultusunda yiritilmekte; on lisans, lisans ve lisansistl dizeydeki egitim-
ogretim faaliyetleri; sinav, 6dev, proje, sunum ve uygulamali ¢alismalar gibi yontemlerle 6lcilip
degerlendirilmektedir.
Referanslar, Dokiimanlar

m ITBF is Akis Semalari

m ITBF Ders Bilgi Paketi

7.1.6. Kurumsal Bilgi

Kurumsal bilginin kurumsal hafizadaki kritik roliiniin farkinda olan Trabzon Universitesi; etkinligini
artirmak, paydas memnuniyetini en Ust seviyeye ¢ikarmak ve evrensel gelismislik dizeyine ulasmak
amaciyla ihtiyag duydugu bilgiyi ¢esitli kaynaklardan temin etmektedir. Bu dogrultuda en uygun altyapi,
teknoloji ve operasyonel sireclerin yiritilmesi icin gerekli bilgiler tespit edilmekte ve
glncellenmektedir. Bilgiye, bilgi paylasimina ve bilginin verimli kullanimina deger veren bu kurumsal
anlayisa paralel olarak; fakiltemizin kurumsal bilgileri de internet sitemizde seffaf bir sekilde
paylasilmakta ve dizenli olarak gliincellenmektedir.

Fakiltemizin  kurumsal bilgisini olusturan ve besleyen i¢c ve dis kaynaklar su sekilde
siniflandiriimaktadir:

a) i¢ Kaynaklar: Kurumsal kiiltiir ve birikim, akademik ve idari personel ile dgrencilerin geri bildirimleri,
Urlin ve hizmetlerde gergeklestirilen iyilestirme ciktilari.

b) Dis Kaynaklar: Ulusal ve uluslararasi akreditasyon kuruluslarinin standartlari, akademik cevreler,
katilim saglanan konferans ve seminerler ile dis paydaslardan (TUBITAK, YOK, MEB vb.) edinilen
dondatler.

Referanslar, Dokiimanlar

m ITBF Duyuru ve Etkinlik Sayfalari

m iTBF Kurum ic Degerlendirme Raporu

m iTBF Genel Memnuniyet Anketleri

m iTBF Birim Oz Degerlendirme Raporlari

m iTBF Yonetiminin Fakiilte isleyisi ile ilgili Toplanti Tutanaklari Ornegi

m ITBF Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Talep Formlari
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m ITBF Diizeltici Onleyici Faaliyet Takip Cizelgesi
m ITBF Ders Bilgi Paketi

7.2. Yetkinlik

Fakiltemizde akademik kadronun atama ve yikseltilme slireglerinde, tiniversitemizin yonetmeliklerine
uyumun yani sira Kalite Yonetiminin PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngiisiine katki
sunacak nitelikler 6n planda tutulmaktadir. Yasal mevzuata uygun sekilde istihdam edilen tim
personelin gorev tanimlari netlestirilmistir. Ayni sekilde idari personelin atama ve ylikselme kriterleri
de ilgili mevzuatlar cercevesinde belirlenmistir. Akademik personel seciminde ise adaylarin ilgili birimin
program yeterliliklerini destekleyecek donanima sahip olmasina 6zen gosterilmektedir.

Kalite yonetimi anlayisimiz  dogrultusunda, farkhh personel gruplarinin  kendi alanlarinda
uzmanlasmalarini ve gelisim ihtiyaclarini karsilamalarini saglayacak egitim olanaklari imkanlar
dahilinde desteklenmektedir. Ayrica, fakiltemizin ilgili birimleri her yil gerceklestirecekleri bilimsel,
sosyal ve kiltlrel faaliyetlerin donemlik planlarini Dekanliga sunmakta ve bu etkinlikleri web sayfalari
Gzerinden duyurmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar

m Egitim Degerlendirme Anket Formu

m Hizmet ici Egitim Katilim Formu

m Gorev Tanimlar

m TRU Atama ve Yiikseltilme Yonetmelik ve Yonergeleri

m ITBF Egitim Etkinligi Ornegi
m ITBF Etkinlikleri
m ITBF Dénemlik Etkinlik Plan Ornegi

7.3. Farkindalik

Fakiltemiz, birim kalite kurulu Gyeleri vasitasiyla Gniversite blinyesinde diizenlenen kalite egitimlerine
aktif katihm saglamaktadir. Kalite Koordinatorligl tarafindan fakilte ve birim kalite komisyon
Uyelerinin farkindahgini artirmak amaciyla yilda birkag kez 6nceden planlanan takvime gore verilen bu
egitimler, su temel konulari kapsamaktadir:

a) Kalite politikasi ve hedefleri,

b) YOKAK Ulusal Degerlendirme Programlari kapsaminda Kurum i¢ Degerlendirme Raporu hazirlama
suireci,

c) Kurumsal i¢ degerlendirme boyutlariile standart ve alt standartlara uyulmamasinin olasi yansimalari,
d) Trabzon Universitesi Stratejik Plani.

Fakiltemiz, akademik ve idari personelin farkindaligini artirmak amaciyla bu egitimleri kendi
blinyesinde de silirdiirmektedir. Birimlerimiz, kendi dinamikleri ve ihtiyaclari dogrultusunda kalite
odakli egitim faaliyetlerine yil boyunca devam etmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

m 2025 Yili Kalite Koordinatorligl Tarafindan Verilen Egitim

m Hizmet ici Egitim Katilim Formu

m Hizmet ici Egitim Degerlendirme Anketleri

m Oryantasyon Egitimi Degerlendirme Anketleri

m TRU 2026-2030 Stratejik Plani
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7.4. iletisim

Fakiltemiz, birimlerin iletisim kanallarini siirekli glincel tutmalarini ve ilgili paylasimlari yapmalarini yil
boyunca talep ve takip etmektedir. Tim birimlerimizde Universite Bilgi Yonetimi Sistemi (UBYS) aktif
olarak kullanilmaktadir. Birimlerce hazirlanan raporlar, etkili bir iletisim araci islevi géren TRU Kurum
ic Degerlendirme Raporu Sistemi iizerinden sirasiyla bélim, fakiilte ve Universite ydnetiminin
degerlendirmesine sunulmaktadir. Ayrica birimlerin, planlanan etkinlikleri kendi web sayfalarinda bir
¢alisma takvimi dahilinde yayimlamalari beklenmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar
m ITBF internet Sayfasi
m TRU UBYS

m ITBF Birim ic Degerlendirme Raporu

7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi

7.5.1. Genel

Fakiltemiz; TRU Kalite Koordinatérliigii tarafindan diizenlenen egitimlerin yani sira YOKAK'in Liderlik,
Yénetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katki boyutlarindaki
standart ve alt standartlarindan faydalanmaktadir. Ayrica ihtiya¢ duyuldugunda, Fen, Edebiyat, Fen-
Edebiyat, Dil ve Tarih-Cografya Fakilteleri Ogretim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon
Dernegi (FEDEK) ve SOFED gibi ulusal ve uluslararasi akreditasyon kuruluslarinin degerlendirme
Olcltleri de esas alinmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar

m YOKAK Ulusal Degerlendirme Programlarina Ait Kurum ic Degerlendirme Raporu Hazirlama
Kilavuzu Strim 3.2.1

m Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih-Cografya Fakiilteleri Ogretim Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (FEDEK) ve SOFED

m 2025 Yili Kalite Koordinatorligi Tarafindan Verilen Egitim
m ITBF Tarih Béliimiine Ait BIDR Ornegi

7.5.2. Olusturma ve Giincelleme

Birimlerimiz, kalite yonetim sistemi dogrultusunda dijital arsivlerinde yer alan kanit belgelerini her yil
diizenli olarak giincellemektedir. Bu kapsamda, YOKAK standartlarini olusturan Liderlik, Yénetisim ve
Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katki boyutlarina iliskin tim kanitlar
yillik bazda dijital ortama aktarilmakta ve bu arsivleme siireci iniversitemizin KiDR sistemi tizerinden
yuratilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

m ITBF/B6lim Birim ic Degerlendirme Raporu

m TRU Dijital Toplanti Arsiv Sistemi

m TRU Kurum ic Degerlendirme Raporu Sistemi

7.5.3. Dijital Arsivlenen Bilginin Kontrolii

YOKAK’in Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katki
boyutlarinailiskin arsivienen kanitlarin dogrulugu, fakiltemiz tarafindan birim ici evrak kontrol listeleri
kullanilarak titizlikle denetlenmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

m ITBF Birim ici Evrak Kontrol Listesi
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8. UYGULAMA

8.1. Uygulamanin Planlamasi ve Kontrolii

Fakiltemizde, hizmet kapsaminda sunulan tim faaliyetlerin etkili bir sekilde yuritilmesi igin
Universitemizin stratejik plani, kalite politikasi ve alt birimlerden gelen faaliyet raporlari gbz 6niinde
bulundurularak PUKO déngiisii cercevesinde planlama yapilmakta, uygulamaya gegirilmekte, izleme
olgmelerle kontrol edilmekte, 6nlem alinmakta ve gerekli iyilestirme faaliyetleri gerceklestirilmektedir.
Hizmetlerin gerceklestiriimesine yonelik faaliyetler igin gerekli prosesler, is akiglari, prosedirler, yetki,
gorev ve sorumluluklar vb. hazirlanmis olup KYS icerisinde uygulanmalari saglanmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar

m TRU 2026-2030 Stratejik Plani

m TRU Kalite Politikasi

m ITBF Faaliyet Raporlari

m iTBF KYS Dokiimanlari

8.2. Uriin ve Hizmetler icin Sartlar

8.2.1. Paydaslar ile iletisim
Fakiltemiz, ic ve dis paydaslariyla iletisim icin gerekli yontemleri olusturarak istek, sikayet, oneri,
soru/sorun vb. ¢c6ztimlerine yonelik etkili ve devamli faaliyet calismalari yuriitmektedir. Bu kapsamda

ilgili paydaslarin talep, istek, oneri, sikayet ve beklentilerini iletebildikleri iletisim kanallari olusturulup
kullanilmakta ve Universite imkanlari gergevesinde yonetilmektedir.

Egitim, Ogretim, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik paydas geri bildirimlerinin alinmasi
amaciyla cesitli iletisim yontemleri belirlenmekte ve uygulanmaktadir. Bu dogrultuda toplantilar,
bilgilendirme etkinlikleri ve paydas memnuniyet anketleri yapilmakta ve degerlendiriimektedir. Elde
edilen geri bildirimler neticesinde gerekli goriilen durumlarda iyilestirme ve dizenleme ¢alismalari
gerceklestiriimektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

m iTBF is Akis Semalari

m ITBF Danisma Kurulu Toplantilari

m ITBF Paydas Memnuniyet Anketleri

m TIMER Basvurulari

8.2.2. Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Tayin Edilmesi

Fakiltemiz, faaliyet alanindaki hizmetlere dair sartlari belirlerken yirirlikteki yasal siregleri,
ogrencilerin ihtiyaglari ve beklentileri ile mevcut kaynak ve olanaklari dikkate almaktadir.

Egitim, 6gretim, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine iliskin temel sartlar, ilgili mevzuatlar ¢cercevesinde
Yiksekégretim Kurulu (YOK) tarafindan tanimlanmaktadir. Hizmet sartlarinda tanimlanmis olan
kriterlere iliskin eksikliklerin giderilmesi konusunda diizenlemeler yapiimaktadir.
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Referanslar, Dokiimanlar

m iTBF Kalite Calismalari

m Faaliyet Raporu Sistemi

m Yiksekogretim Kanunu ve diger ilgili mevzuat

m TRU Egitim, Ogretim ile ilgili Yonetmelik ve Yonergeler

8.2.3. Uriin ve Hizmetler igin Sartlarin Gézden Gegirilmesi

Fakiltemiz tarafindan sunulan triin ve hizmetlerin uygunlugunu beyan etmeden 6nce; s6z konusu
sartlar her egitim-6gretim donemi baslangicinda periyodik olarak goézden gecirilmektedir.
Degerlendirme kapsaminda; kaynak planlamasi, yasal mevzuata uygunluk ve paydas memnuniyeti
kriterleri esas alinmaktadir.

Yuratilen bu faaliyetler ile fakiltemiz; sunulan hizmetlerin standarda uygunlugunu, kurumsal
surdirdlebilirligi ve paydas memnuniyetini glivence altina almayi amaglamaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar

m ITBF is Akis Semalari

m ITBF Yonetim Kurulu Kararlari

m TBF Birim Faaliyet Raporu

m ITBF Memnuniyet Anketleri

8.2.4. Uriin ve Hizmetler igin Sartlarin Degismesi

Fakiiltemizde Urin ve hizmet sartlarinda bir degisiklik meydana gelmesi durumunda degisiklik yapilan
bilgi glincellenerek tim ilgililere bilgilendirme yapilmaktadir. Bilgilendirme resmi yazismalarin yani sira
fakilte internet sayfasi, e-Bilten ve sosyal medya gibi farkli iletisim kanallari ile gergeklestirilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

m ITBF internet Sayfasi

m ITBF Instagram Hesabi

m ITBF e-Biilten

8.3. Uretim ve Hizmetin Sunumu

8.3.1. Uretim ve Hizmetin Sunumunun Kontrolii

Faklltemizde hizmetlerin sorunsuz, etkin ve verimli bir sekilde yiritilmesi, devamliligin saglanmasi,
insan faktorll hatalarin ortadan kaldirilmasi amaciyla is akis semalari olusturulmaktadir. Her siireg igin
ilgili personel goérevlendirilmekte, proseslerin isletilmesi icin uygun altyapi ve ortam hazirlanmaktadir.

Operasyonel siireglerin yiritilmesine yonelik rehber dokiimanlar ve yonergeler yirirlige konulmus
olup, hizmet sunumunun belirlenen bu kriterler dogrultusunda gerceklestiriimesi periyodik
denetimlerle kontrol edilmektedir. Kalite yonetim sistemi ¢ercevesinde Uretilen tim kurumsal veriler,
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ilgili standart gerekliliklerine uygun olarak kayit altina alinmakta; seffaflik ilkesi geregi paydaslarin
erisimine acilmak Gzere faklltemiz resmi web portalinda yayimlanmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar

m ITBF is Akis Semalari

m iTBF Komisyon ve Kurullar

m |TBF Yonergeler

m ITBF Ders Bilgi Paketi

8.3.2. Tanimlama ve izlenebilirlik

Fakiltemizde sunulan hizmetlerin izlenebilirligi asagida belirtilen bicimde yapilmaktadir:
a) Gelen ve giden tiim resmi yazismalar UBYS lizerinden kayit altina alinarak yapilmaktadir.
b) Ogrencilere yonelik izleme, 6grenci numarasi ve T.C. kimlik numarasi ile yapiimaktadir.

c) Akademik ve idari personele yonelik izleme, kurum sicil numarasi ve T.C. kimlik numarasi ile
yapilmaktadir. Ayrica akademik personel yalnizca YOKSIS tizerinden takip edilmektedir.

¢) Arag, gereg ve ekipmanin izlenmesi sicil numarasi ile yapilmaktadir.

d) Egitim-6gretim programlarinin izlenmesi Ders Bilgi Paketleri ve Universitemiz Bilgi Sistemleri (UBYS)
Gzerinden takip edilmektedir.

e) Dersliklerin kullanimi, Mekan Yonetim Sistemi (MYS) lizerinden yapilmaktadir.
Referanslar, Dokiimanlar

m TRU Bilgi Yonetim Sistemi

m TRU Ogrenci isleri Daire Baskanlig

m TRU Mekan Yonetim Sistemi

8.3.3. Ogrenci veya Dis Tedarikgiye Ait Miilkiyet

Fakiltemiz, 6grenci ve hizmet alanlari dahilinde edindigi dis paydaslara ait milkiyetin korunmasi ve
glvenligini, ilgili mevzuat ve vyasal dlzenlemelere uygun sekilde saglanmasina hassasiyet
gostermektedir.

Ogrencilerin ve dis paydaslarin bilgilerinin korunup giivenliginin saglanmasi icin gerekli tedbirleri
almaktadir. Ogrenci ve paydaslara ait miilkiyet su sekildedir:

a) Ogrencilere ait kisisel bilgiler, belgeler ve sonradan olusturulan tiim materyaller,

b) Dis tedarikgilerin milkiyet haklari; kisisel bilgileri ile sundugu hizmetler kapsamindaki arag, malzeme,
bilesen, alet ve techizatlar,

kapsam dahiline alinarak bilgi glivenligi ve ilgili haklarin korunmasina 6nem verilmektedir.
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Referanslar, Dokiimanlar

m iTBF Komisyon ve Kurullar

m ITBF is Akis Semalari

m Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

8.3.4. Muhafaza

Fakiltemiz tarafindan, faaliyet alanina giren hizmetleri gerceklestirmek icin alinan Griinler ile personel
ve 6grencilerimize ait belge ve sonradan olusan hizmet giktilarinin kullanim sartlarina uygun muhafaza
edilmesi icin gereken fiziksel ve elektronik ortam sartlari saglanmis; tasnif ve depolama siiregleri
yluriatulerek muhafaza edilmektedir. Muhafaza edilen (riinler sorumlu birimlerin giris cikis kayitlari ile
ilgili birimde gorevli personel vasitasiyla toplanmakta, tasinmakta ve korunmaktadir.

Muhafaza sartlari ilgili birimler tarafindan izlenmekte ve kontrol edilmektedir. Hizmetler sonucunda
ortaya cikan veya elde edilen belge ve dokiimanlar, elektronik ortamda ve/veya ilgili depolarda TRU
Arsiv Yonergesi ve ilgili mevzuat kapsaminda depolanmakta, tasinmakta, geri donisiime
kazandirilmakta veya bertaraf edilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

m TRU Arsiv Yonergesi

8.3.5. Sunum Sonrasi Faaliyetler

Fakiiltemizden mezun olan égrencilerimiz “TRU Mezun Bilgi Sistemi” lzerinden takip edilmekte ve
Ogrencilerimizle iletisim kanallari agik tutulmaktadir. Ayrica sosyal medya kanallari vasitasiyla
mezunlarimiz ile irtibat sirdirilmekte, geri bildirim alinmaktadir.

Fakiltemizde geri donlisim veya bertaraf gibi tamamlayici faaliyetler igin ilgili mevzuat ve yonergelere
gore faaliyet gerceklestiriimektedir. Universite genelinde oldugu gibi fakiiltemizde de toplanan ve gecici
depolama alanlarinda biriktirilen geri donusturilebilir atiklarin mevzuata uygun sekilde bertaraf
edilmesi ya da ekonomiye kazandirilmasi i¢in ¢alisiimaktadir.

Fakiltemizde hizmetleri gerceklestirmek Gzere alinan trlinlerin teslimati sonrasindaki siireg ise “5018
sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ile “Tasinir Mal Yonetmeligi” kapsaminda
yuritilmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

m TRU Mezun Bilgi Sistemi

m Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

m TRU Sifir Atik Yonergesi

8.3.6. Degisikliklerin Kontrolii

Fakilltemiz, kalite glivence standartlari dogrultusunda yasal mevzuattaki ve operasyonel sireglerdeki
glincellemeleri; hizmet kalitesini artirma ve paydas beklentilerini karsilama ekseninde yakindan
izleyerek uygulamaya koymaktadir. Periyodik olarak diizenlenen kurul ve komisyon toplantilari
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vasitasiyla yurutiilen bu faaliyetler, kalite yonetim sistemine entegrasyonu saglamak ve ilgili paydaslara
gerekli bilgilendirme ile duyurulari aktarmak amaciyla dokiimante edilerek kayit altina alinmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar

m iTBF Birim Danisma Kurulu Kararlari

8.4. Uriinlerin ve Hizmetlerin Piyasaya Sunumu

Fakiltemizde, egitim ve Ogretim faaliyetleri akademik takvimde planlandigi sekilde gerceklestirilir.
Ogrencilerin derslere kaydedilmesi, derslerin baslangici ve bitisi, sinavlarin hangi hafta araliginda
yapilacag gibi sureclere yonelik tarihler iceren akademik takvim Universitemiz tarafindan hazirlanir ve
egitim-ogretim yili baslamadan 6nce internet sitesinde yayimlanir.

Egitim-6gretim faaliyetlerine yonelik tim operasyonel islemler, Gniversitemizin ilgili egitim-6gretim
yonetmeligi hiikiimleri dogrultusunda yuritilmektedir. Akademik takvim esas alinarak gerceklestirilen
hazirhk calismalari, egitim streclerinin yapilandiriimis ve koordineli bir sekilde icrasina zemin
hazirlamakta; boylece 6grenci ve 6gretim elemanlarinin akademik planlamalarini 6ngorilebilir bir
yaklasimla 6nceden yapmalarina olanak tanimaktadir.

Fakilte bilinyesinde diizenlenen etkinlikler de fakilte internet sitesi ve sosyal medya hesaplarinda
duyurulmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar

m TRU Akademik Takvim

m Yiksekogretim Kanunu

m ITBF internet Sayfasi

m iTBF Sosyal Medya (Instagram) Hesabi

8.5. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Fakiltemiz tarafindan yirGtllen hizmetlerin ve bu hizmetlerin gerceklestiriimesini saglayan donanim,
slre¢ ve altyapilarin isleyisinde meydana gelebilecek olasi aksakliklarin belirlenmesi ve giderilmesi
amaciyla g¢alismalar yiritilmektedir. Hizmet operasyonlarinin 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda
dekanhk makaminca yurutilen kurumsal kontrollerde tespit edilen eksiklikler, fakilte kalite komisyonu
normlarina uygun olarak analiz edilmekte ve kalici olarak ortadan kaldirilmaya galisilmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar

m TRU Strateji Risk Yonergesi

m iTBF Kalite Komisyonu Calismalari

m ITBF Kalite Calismalari (Anket ve Raporlar)
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9. PERFORMANS DEGERLENDIRME

9.1. izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme

9.1.1. Genel

Trabzon Universitesi Kalite Giivencesi Sistemi; Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) élgiitleri ve TS EN
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi gereklilikleri dogrultusunda egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma ve yonetisim alanlarindaki stirecleri temel alarak; hangi
sureclerin izlenip Olgllmesi gerektigini, bu sireclerde kullanilacak izleme, o6lgme, analiz ve
degerlendirme yontemlerini, ayrica faaliyetlerin zamanlamasini, sikligini ve sorumlularini sistematik bir
bicimde tanimlamaktadir. insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, bu cerceveyi sosyal ve beseri bilimler
alaninin nitel ve nicel arastirma gelenegine uygun yontemlerle uygulamaktadir.

Fakiltemizin kalite yonetim yapisi; Universitenin stratejik plani, fakiilte kalite hedefleri, Birim ig
Degerlendirme Raporlari (BIDR) ve Kalite lyilestirme Plani ile biitiinlesik olarak ¢alismakta; yiritilen
tim faaliyetlerin izlenmesi, 6lclilmesi, degerlendirilmesi ve strekli iyilestiriimesi glivence altina
alinmaktadir. Kalite YOnetim Sistemi sireclerinin tanimlanmis usul ve esaslara uygun sekilde
yurGtilmesi; ilgili slire¢ sorumlulari, bolim baskanhklari, fakilte sekreterligi ve Fakilte Kalite
Komisyonu tarafindan diizenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Fakiltemizde yaratilen akademik ve idari stireglerin uygunlugu; ders ve program 6grenme ciktilarinin
gerceklesme diizeyi, sinav ve 6grenci basari verileri, ders ve program degerlendirme anketleri, ulusal
ve uluslararasi yayinlar (makale, kitap, kitap bolimu, editorlik, ceviri), atiflar, ulusal ve uluslararasi
projeler, bilimsel toplanti katilimlari, toplumsal katki etkinlikleri (konferans, panel, soylesi, sergi,
kilturel etkinlik ve kamu kurumlari ile is birlikleri), degisim programlari kapsamindaki 6grenci ve
personel hareketliligi ile idari hizmet performanslari gibi cesitli gbstergeler araciligiyla izlenmektedir.
izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda herhangi bir uygunsuzluk veya gelisim ihtiyaci tespit
edilmesi durumunda, ilgili birim yoneticileri sorumluluklari cercevesinde duzeltici ve iyilestirici
faaliyetleri yaratmektedir.

Elde edilen sonuglar, Fakilte Kalite Komisyonu ve Boliim Kalite Komisyonlari tarafindan diizenli olarak
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeler, Fakiiltemizin hedef belirleme ve performans yonetimi
sureclerine dogrudan katki saglamaktadir. Fakiltemiz kalite glivencesi sistemi, Planla-Uygula-Kontrol
Et-Onlem Al (PUKO) déngiisiinii temel alarak stratejik yonetim ile kalite ydnetimi arasindaki
bltinlesmeyi gl¢lendirmekte; paydas memnuniyetini, sire¢ performansini ve sirekli gelisimi
kurumsal stirdtrulebilirligin temel unsurlari olarak benimsemektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

m TRU 2026-2030 Stratejik Plani

m ITBF Performans Gostergeleri

m ITBF Birim ic Degerlendirme Raporu

m Yiksekogretim Kalite GUvencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi

m ITBF Memnuniyet Anketleri

m Fakdilte Kurulu ve Fakilte Yonetim Kurulu Toplanti Kararlari

9.1.2. Paydas Memnuniyeti

Fakiltemiz, ic ve dis paydaslarinin ihtiyac ve beklentilerinin karsilanma diizeyini slrekli olarak
izlemektedir. i¢c paydaslarimiz 6grenciler, akademik ve idari personeldir; dis paydaslarmiz ise
mezunlarimiz, mezunlarimizin istihdam edildigi kamu ve 6zel sektor kurumlari, yerel yonetimler, kilttr
ve sanat kurumlari, arsiv, mize ve kittphaneler, sivil toplum kuruluslari ve toplumun diger ilgili
kesimleridir.
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Bu kapsamda belirli periyotlarda Kalite KoordinatorlGgi ve Fakiltemiz tarafindan paydas memnuniyet
anketleri diizenlenmekte; danisma kurulu toplantilari, 6grenci temsilcileriyle yapilan goriismeler, odak
grup gorusmeleri, toplantilar ile istek, dilek ve sikdayet formlari araciligiyla geri bildirimler
toplanmaktadir. Ayrica paydaslar 6neri, istek ve sikayetlerini Faklltemizin sundugu iletisim kanallari
araciligiyla 7/24 iletebilmektedir.

Toplanan veriler; sunulan hizmetlerin kalite ve uygunlugunu degerlendirmek, paydas memnuniyetini
artirmak ve siirecleri siirekli iyilestirmek amaciyla analiz edilmektedir. Memnuniyet dizeyleri yilda en
az bir kez o6l¢lilmekte, izlenmekte ve raporlanmaktadir. Memnuniyetsizlik veya gelisim ihtiyaci tespit
edilmesi durumunda, Fakiilte Yonetim Kurulu ve Fakilte Kalite Komisyonu kararlari dogrultusunda
dizeltici, 6nleyici ve iyilestirici faaliyetler baslatilmakta; bu faaliyetlerin sonuglari izlenip kayit altina
alinmaktadir.

Bu surecler, Fakiiltemizin hedefleri dogrultusunda paydas odakli yonetim anlayisini gliclendirmekte,
hizmet kalitesinin ve memnuniyetin surekli gelistiriimesine katki saglamaktadir. Stiregcten elde edilen
bilgiler; program gincelleme, stratejik planlama, hedef belirleme ve performans yonetimi stireclerine
entegre edilerek kurumsal stirdirilebilirligin temel unsuru olarak kullanilmaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar

m ITBF Paydas Memnuniyet Anketleri

m ITBF istek, Sikayet ve Oneriler

9.1.3. Analiz ve Degerlendirme

Fakiiltemiz, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda slreclerin performansini diizenli olarak izlemekte,
O0lgmekte ve analiz etmektedir. Bu degerlendirme; hizmetlerin uygunlugu, paydas memnuniyeti,
planlama basarisi, sire¢ performansi ve risk-firsat yonetimini kapsamaktadir. Analizlerde nicel
sonuglarin yani sira nitel gorisler, tekrar eden sorun alanlari, gli¢lii yonler ve gelismeye acik alanlar
birlikte ele alinmaktadir.

Paydas memnuniyeti anketler, Oneri-sikdyet formlari, toplantilar ve yiz ylze gorismelerle
Olcilmektedir. Analiz sonuglari Fakiilte Kalite Komisyonuna ve ilgili bélimlere sunulmakta; toplanan
geri bildirimlerin hangi karar, uygulama veya iyilestirme faaliyetine dénustugu “geri bildirim-analiz-
karar-eylem-kanit” zinciri icinde kayit altina alinmaktadir. Tespit edilen uygunsuzluklar veya iyilestirme
ihtiyaclari dogrultusunda gerekli diizeltici faaliyetler uygulanmaktadir. Elde edilen sonuglar Birim i¢
Degerlendirme Raporuna, Kurum i¢ Degerlendirme Raporuna (KIDR) ve performans ydnetimi
sureclerine aktarilarak kalitenin ve memnuniyetin sirekli iyilestirilmesi hedeflenmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

m iTBF Boliim ic Degerlendirme Raporlari

9.2. i¢ Tetkik

Fakiltemiz, Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu, etkinligini ve sirekliligini saglamak ve hedeflere
ulasma dizeyini degerlendirmek amaciyla planh i¢ tetkikler yiritmektedir. Tetkikler; denetlenecek
alanlarin énemi, dnceki tetkik sonuglari ve tespit edilen riskler dikkate alinarak programlanmakta, ic
Kontrol Sistemi ¢ercevesinde uygulanmakta, raporlanmakta ve takip edilmektedir.

ic tetkikler kapsaminda bolimlerin ve idari birimlerin siiregleri, gérev tanimlarina uygunluk, egitim-
ogretim sireclerine iliskin yazisma ve kayitlar, ders bilgi paketlerinin giincelligi, birim kanit dosyalarinin
tniversite Kalite El Kitabinda yer alan Birim Kalite Dosyasi Asgari icerik Listesine uygunlugu ile dnceki
iyilestirme eylemlerinin gerceklesme durumu gozden gecirilmektedir. Kalite KoordinatorlGgui
tarafindan gerceklestirilen birim ziyaretleri ve akran degerlendirmeleri de i¢ tetkik siirecine girdi
saglamaktadir.
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Tespit edilen uygunsuzluklar veya iyilestirme ihtiyaglari dogrultusunda gerekli dizeltici ve iyilestirici
faaliyetler baslatilarak kayit altina alinmaktadir. Bu slireg, sistemin performansini dizenli olarak
izlemeyi, strekli iyilestirme anlayisini gliclendirmeyi ve stratejik hedeflere ulasmayi giivence altina
almayi hedeflemektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

m ITBF ic Kontrol Sistemi

TRU Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi

TRU Kalite Dokiimantasyon Sistemi

iTBF Gorev Tanimlari

iTBF Kalite Komisyonu Calismalari

ITBF Bilgi Paketi
TRU Akademik Tesvik Destek Mekanizmalari

m ITBF performans gdstergeleri

m Fakdilte Kurulu ve Fakilte Yonetim Kurulu Toplanti Kararlari

9.3. Performans Degerlendirme Toplantilari (PDT)

9.3.1. Genel

Fakiltemiz Ust yonetimi; Kalite Yonetim Sisteminin amacina uygunlugunu, yeterliligini, etkinligini ve
Universitenin stratejik hedefleriyle uyumunu degerlendirmek amaciyla yilda en az bir kez Performans
Degerlendirme Toplantisi (PDT) yapilmaktadir. Toplantiya Dekan baskanliginda dekan yardimcilari,
bolim baskanlari, fakilte sekreteri ve Fakilte Kalite Komisyonu Uyeleri katilmaktadir. Bu toplantilarda
kalite politikasi, kalite hedefleri, stratejik plan dogrultusunda yuritllen faaliyetler, i¢ tetkik sonuglari,
paydas geri bildirimleri ve performans gostergelerinin ele alinmasi 6nceliklendirilmektedir.

Bu baglamda Universitenin Kalite Koordinatorliiglu tarafindan Fakiltemize yapilan birim ve akran
ziyaretleri 6n hazirlik olarak degerlendiriimektedir. Ayrica Fakiilte Kalite Komisyonu ile bolim kalite
komisyonlarinin yil icinde yduruttikleri c¢alismalar ve bu ¢alismalarin sonuglari, performans
degerlendirme toplantilarina katki sunan geri bildirimler saglamaktadir.

Referanslar, Dokiimanlar

m iTBF Performans Degerlendirme Toplantisi (PDT)

m iTBF Performans Gostergeleri

m Fakilte Kurulu ve Fakilte Yonetim Kurulu Toplanti Kararlari

9.3.2. Performans Degerlendirme Toplanti Girdileri

Fakiltemiz Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini, surekliligini ve stratejik hedeflerle uyumunu
degerlendirmek amaciyla her yil diizenlenecek Performans Degerlendirme Toplantilari’nda girdi olarak
asagidaki konulara yer verilmesi planlanmaktadir:

a) Onceki PDT toplantisinda alinan kararlarin gerceklesme durumu,
b) ic tetkik sonuglari,
c) Performans gostergeleri (egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki,

uluslararasilasma ve yonetim),

¢) Paydas geri bildirimleri ve memnuniyet anketi sonuclari,
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d) Risk analizleri ile risk ve firsatlara yonelik alinan 6nlemlerin etkinligi,

e) Kalite hedeflerinin gerceklesme diizeyi,

f) Uygunsuzluklar ile diizeltici/iyilestirici faaliyetlerin durumu,

g) Kalite Koordinatorlugi ziyaretleri ile dis degerlendirme ve akreditasyon siireclerinden gelen

geri bildirimler,

g) Kaynak (insan, fiziki altyapi, mali) yeterliligi.

9.3.3. Performans Degerlendirme Toplanti Ciktilari

Ust yénetimin performans degerlendirme toplantilarinin giktilari; Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini,
strdurulebilirligini ve paydas memnuniyetini en st diizeyde tutmak amaciyla belirlenen iyilestirme
firsatlarini, sistemde yapilmasi gereken degisiklikleri ve kaynak ihtiyacglarini kapsamaktadir. Alinan
kararlar tutanakla kayit altina alinmakta; her karar igin sorumlu birim ve takvim belirlenerek Kalite
lyilestirme Planina islenmektedir.

Toplanti sonuglarindan, kalite yonetim sisteminin sirekli iyilestiriimesini destekleyen kararlarin
alinmasina temel olusturmak ve bir sonraki planlama donglsine girdi saglamak amaciyla
yararlanilacaktir.

Referanslar, Dokiimanlar
m TRU 2026-2030 Stratejik Plani

m ITBF Performans Gostergeleri

m ITBF Performans Degerlendirme Toplantilari (PDT)

m ITBF Birim ic Degerlendirme Raporu

m ITBF Birim Faaliyet Raporu

m Fakilte Kurulu ve Fakilte Yonetim Kurulu Toplanti Kararlari

10. IYILESTIRME

10.1. Genel

Fakiltemiz, sundugu hizmetlerin performansini ve etkinligini strekli olarak artirmayi, paydaslarinin
mevcut sartlarini ve memnuniyet dizeylerini iyilestirmenin yani sira gelecekte ortaya cikabilecek
ihtiyag ve beklentilerini de karsilamayi temel bir ilke olarak benimsemektedir. Bu kapsamda,
Fakiltemiz hizmet silireclerinde meydana gelebilecek istenmeyen durumlari ve uygunsuzluklari
Oonceden tespit etmek, bunlarin olusumunu engellemek ve gerekli hallerde dizeltici ve onleyici
faaliyetleri etkin bicimde uygulamak amaciyla sirekli iyilestirme ¢alismalarini sistematik bir bicimde
ylritmektedir.

lyilestirme faaliyetleri; i¢ ve dis degerlendirme sonuglari, Birim i¢c Degerlendirme Raporlari, paydas geri
bildirimleri ve performans izleme sonuglari dogrultusunda belirlenmekte; iyilestirme alani, eylem,
sorumlu birim, takvim, basari gdstergesi ve kanit bilgilerini iceren Kalite lyilestirme Plani araciligiyla
izlenmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

m ITBF Memnuniyet Anketleri

m ITBF Paydas Memnuniyet Anketleri

m ITBF istek, Sikayet ve Oneriler

m Fakdilte Kurulu ve Fakilte Yonetim Kurulu Toplanti Kararlari
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10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetler

Fakiltemizde uygunsuzluklara iliskin durumlarin tespit edilmesi, dizeltici faaliyetlerin uygulanmasi,
etkinlik degerlendirmelerinin yapilmasi ve takip islemlerinin yiritilmesi icin gerekli prosedirlerin
olusturulmasi planlanmaktadir. S6z konusu prosediirler kapsaminda 6neri, istek ve sikayet gibi yazili
veya sozli bildirimler; paydas memnuniyet anketlerinin sonuglari, ders ve program degerlendirme
sonugclari, rutin faaliyetler sirasinda yapilan gézlemler, performans degerlendirme toplantilari ile i¢ ve
dis tetkikler sonucunda tespit edilen uygunsuzluklar dikkate alinacaktir.

Bu uygunsuzluklarin degerlendirilmesi siirecinde kdk nedenlerin sistematik bicimde belirlenmesi,
ortadan kaldiriimasi ve benzer durumlarin tekrarinin 6nlenmesine yonelik faaliyetler tanimlanacak; bu
faaliyetler ilgili bolim ve birimler tarafindan uygulanacaktir. Dizeltici faaliyetlerin uygulanma durumu
Fakilte Kalite Komisyonu tarafindan izlenecek; tamamlanan, devam eden, geciken ve revizyon
gerektiren eylemler raporlanarak bir sonraki planlama doéngtistine girdi olarak kullanilacaktir.

Referanslar, Dokiimanlar

m ITBF Memnuniyet Anketleri

m ITBF Paydas Memnuniyet Anketleri

10.3. Siirekli iyilestirme

Fakiltemiz; egitim-0gretim, arastirma, toplumsal katki ve idari hizmet slreclerinin kalitesini artirmak
icin slirekli iyilestirme anlayisini benimsemistir. Hizmet kalitesinin ve paydas memnuniyet diizeylerinin
artirlmasina yonelik uygulamalar 6n plandadir. Analiz ve degerlendirme sonuclarinin gézden
gecirilmesi ve c¢iktilarinin degerlendirilmesi stirekli iyilestirmenin bir pargasi olarak gérilmektedir.

Fakiltede tespit edilen uygunsuzluklara karsi yapilan faaliyetler sonucunda risk ve firsatlar gézden
gecirilmekte, gerektiginde glincellenmektedir. Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyetlere dair toplanan belge
ve bilgilerin sirekliligi saglanmakta, kayitlar muhafaza edilmektedir. Bu amacla ders ve program
degerlendirme sonuglari, 6grenme ¢iktilarinin gergceklesme diizeyi, mezun ve paydas geri bildirimleri
dikkate alinarak programlarin giincellenmesi, Olgme-degerlendirme araclarinin iyilestirilmesi,
arastirma ve proje kapasitesinin artirilmasi ile toplumsal katki faaliyetlerinin etkisinin gliclendirilmesine
yonelik iyilestirme projeleri gelistiriimektedir. Programlarin ilgili alan akreditasyon Oolgiitleri
dogrultusunda degerlendirilmesi ve iyi uygulamalarin bolimler arasinda paylasilmasi tesvik
edilmektedir. Dijitallesme ve hizmet kalitesinin artirilmasi gibi alanlarda yenilikgi uygulamalar
desteklenmektedir.

Referanslar, Dokiimanlar

m iTBF Memnuniyet Anketleri

m iTBF Paydas Memnuniyet Anketleri
m TRU 2026-2030 Stratejik Plani

m TRU Mevzuatlari

m Mezun Bilgi Sistemi

m TRU Dijital Toplanti Arsivi

m Fakilte Kurulu ve Fakilte Yonetim Kurulu Toplanti Kararlari
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