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TRABZON UNIVERSITESI
INSAN VE TOPLUM BIiLIMLERi FAKULTESI
MEMNUNIYET ANKETIi ANALiZi VE RAPORU

1. AMAC

Mevcut rapor; Trabzon Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi'nde 2025 yilinda
uygulanan memnuniyet anketlerinden elde edilen verileri biitlinciil bir yaklagimla incelemeyi,
bulgular1 yorumlayarak kurumun iyilestirme politikalarina katki sunmay1 hedeflemektedir. Bu
dogrultuda, akademik personel, idari personel ve 6grenci paydaslarinin memnuniyet seviyeleri

degerlendirilmis olup, kurumun gii¢lii yanlar ile iyilestirmeye ihtiya¢ duyan alanlar1 tespit

edilmisgtir.

2. YONTEM

Bu caligmada, nicel arastirma yaklagimlar1 benimsenmis olup verilerin toplanmasi asamasinda
anket tekniginden yararlanilmistir.

2.1. Veri Toplama Araci
Uygulanan anket formlarinda, katilimcilarin goriis ve degerlendirmelerini 6lgmek amaciyla 5

puanl Likert tipi dereceleme 6lcegi (1-5) tercih edilmistir. Olgekte yer alan puanlarin
anlamsal karsiliklar1 agsagidaki tabloda sunulmustur:

Puan Anlam
1 Hic katilmiyorum / Cok memnun degilim
2 Katilmiyorum / Memnun degilim
3 Kararsizim / Orta diizeyde memnun
4 Katiliyorum / Memnunum
5 Tamamen katiliyorum / Cok memnunum
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2.2. Analiz Yontemi

Toplanan verilerin analiz siirecinde temel istatistiksel gostergelerden biri olan aritmetik

ortalama (mean) degerleri esas alinmistir. Hesaplanan ortalama puanlarin hangi memnuniyet

diizeylerine karsilik geldigi su sekilde gruplandirilmistir:

Ortalama Arahg: Degerlendirme
4.20-5.00 Cok Giiglii
3.40-4.19 Giiclii
2.60-3.39 Orta
2.59 ve alt1 Kritik

2.3.Tamimlayici Bilgi ve Istatistikler
Birim: Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi

Uygulanan Anketler:

e Akademik Personel Memnuniyeti Anketi
e Idari Personel Memnuniyeti Anketi

e Ogrenci Memnuniyeti Anketi
Evren — Hedef Kitle Biiyiikliigii (N):

e Akademik Personel; 23
e Idari Personel: 1

e Ogrenci: 419

Orneklem — Katilimer Sayilari (n):
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e Akademik Personel: 12
e Idari Personel: 1

e Ogrenci: 57
Katilm Orani (%):

e Akademik Personel; 52.17
e idari Personel: 100
e Ogrenci: 13.60

3. BULGULAR
3.1. Akademik Personel Memnuniyet Diizeyine iliskin Bulgular

Akademik personelden elde edilen verilere gore genel memnuniyet ortalamasi 3,46 olarak
tespit edilmistir. Bu bulgu, memnuniyetin genel hatlariyla "gii¢lii" seviyede

konumlandigini isaret etmektedir.

Katilimeilarin en yiiksek diizeyde memnuniyet bildirdigi basliklar degerlendirildiginde su

sonuclara ulagilmistir:

o Kalite ve akreditasyon siireclerine atfedilen 6nem (4.50) — Cok Giiclii

o Bilgi islem hizmetlerinin yiiriitiilmesi (4.33) — Cok Giiglii

e Kurumun bir parg¢asi olma hissiyati (4.33) — Cok Giiglii

e Akademik atama, yiikseltme ve gorevlendirme 6l¢iitleri (4.25) — Cok Giiclii
e Kurumun misyon, vizyon ve stratejik hedeflerine iliskin alg1 (4.17) — Giiglii

Elde edilen bu bulgular; akademik personelin fakiilte biinyesindeki kalite ve akreditasyon
stireglerini yiiksek bir takdirle karsiladigini ve sunulan bilgi islem hizmetlerinin beklentilere
etkin bir bicimde yanit verdigini ortaya koymaktadir. Ayrica, akademik atama ve yiikseltme
kriterlerine duyulan giiven ile kurumun vizyon ve stratejik yoOnelimlerinin personel
tarafindan benimsenmesi, kurumsal aidiyet duygusunun olduk¢a saglam bir zemine

oturdugunu gdstermektedir.
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Diger taraftan, acil iyilestirmeye ihtiya¢ duyan ve en diisiik memnuniyet ortalamasina sahip

alanlar ise sunlardir:
e Yemekhane hizmetlerinin niteligi (2.50) — Kritik
e Fotokopi ve kirtasiye destek hizmetleri (2.50) — Kritik

o Bilimsel arastirma ve projeler i¢in sunulan fiziksel altyap1 ve donanim olanaklar1 (2.42)

— Kritik

e Ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinliklere (kongre, toplant1 vb.) katilim destegi (2.33)

—Kritik
e Kantin hizmetlerinin sunumu ve kalitesi (2.25) —Kritik

o Egitim-6gretim mekanlarinin (derslik, laboratuvar vb.) kapasite ve nitelik yoniinden

yeterliligi (2.08) — Kritik
o Bilimsel faaliyetlere destek saglayacak aragtirma gorevlisi istihdami (2.08) — Kritik

e Akademik personelin ¢alisma odalarina ait fiziksel kosullar ve donanim yeterliligi

(2.00) — Kritik

e Boliim ve anabilim dallarindaki mevcut 6gretim elemani sayisiin yeterliligi (2.00)

—Kritik

Elde edilen bu veriler 1s181nda; akademik personelin temel ¢aligma alanlar1 olan ofis ve
dersliklerin fiziksel standartlarinin yiikseltilmesi ile bolim i¢i akademik kadro
eksikliklerinin giderilmesinin en 6ncelikli beklentiler arasinda yer aldigi goriilmektedir. Es
zamanl olarak, bilimsel iiretkenligi dogrudan etkileyen Ar-Ge altyapis1 ve kongre katilim
desteklerinin yetersiz bulunmasi, kurumsal gelisim agisindan ele alinmasi gereken 6nemli
bir husus olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica yemekhane, kantin ve kirtasiye gibi giinliik kampiis
olanaklarindaki diisiik memnuniyet diizeyleri, fakiilte genelindeki yasam kalitesini

artirmaya yonelik iyilestirme adimlarina ihtiya¢ duyuldugunu agik¢a isaret etmektedir.
3.2 idari Personel Memnuniyet Bulgulari

Idari personelden elde edilen verilere gore genel memnuniyet ortalamasi 4.37 olarak
hesaplanmis olup, bu deger "cok giiclii" diizeyde bir memnuniyete isaret etmektedir. Ancak,

ilgili ankete katilim gosteren personel sayisinin yalmizca 1 (n=1) olmasi sebebiyle, elde



w YN/, QUN/,
A0 ¢ o 05

2, g
" W% & m_%
Al | Al |
=B BT =B BT
w w
) .I' A -I_
2018 2018

edilen bu bulgularin tiim idari kadroyu temsil etme kapasitesi ve genellenebilirligi

oldukca simirhdir.

Katilimemin en yiiksek (tam puan) memnuniyet bildirdigi alanlar tematik olarak

incelendiginde su bagliklar 6ne ¢ikmaktadir:

e Yonetimle agik iletisim ve karar alma siireglerine dahil edilme (5.00) —Cok Giiglii
e Kurumsal aidiyet, is tatmini ve motivasyon (5.00) — Cok Giiglii

e Kurum i¢i bilgilendirme, duyuru ve seffaflik siirecleri (5.00) — Cok Giiglii

e Kurumsal prosediirlerin anlasilirlig1 ve amaca uygunlugu (5.00) — Cok Giiglii

Bu bulgular; ankete katilan idari personelin kurum aidiyetinin son derece yiiksek oldugunu,
iist yonetimle kurulan iletisim aginin ve karar alma mekanizmalarina katilimin ¢ok basarili
bulundugunu gostermektedir. Ayrica personelin isini keyifle yaptig1 ve kariyerinin geri
kalanii Trabzon Universitesi biinyesinde siirdiirme konusunda ¢ok gii¢lii bir iradeye sahip

oldugu anlasilmaktadir.

Diger taraftan, ankette nispeten en diisiik degerlendirme puanina sahip olan alan ise su

sekildedir:
e Yapim, onarim ve tamirat hizmetlerinin yeterlilik diizeyi (3.00) — Orta

Bu bulgular; ankete katilan idari personelin kurum aidiyetinin son derece yiiksek oldugunu,
iist yonetimle kurulan iletisim aginin ve karar alma mekanizmalarina katilimin etkin bir
bicimde isledigini gdstermektedir. Ayrica, elde edilen veriler personelin is tatmini ve

kurumsal baglilik diizeyinin oldukg¢a yiiksek olduguna isaret etmektedir.
3.3 Ogrenci Memnuniyet Bulgular

Ogrencilerden elde edilen verilere gére genel memnuniyet ortalamasi 2.80 olarak

hesaplanmis olup, bu deger "orta" diizeyde bir memnuniyete karsilik gelmektedir.

Ogrencilerin en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip oldugu alanlar incelendiginde su

sonuclara ulagilmistir:

o Ogretim elemanlarinin 6grencilere ydnelik tutum ve davranislari (3.89) —Giiclii
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o Ogrencilere yonelik akademik danismanlhik uygulamalarinmn yiiriitiilmesi (3.63) —

Giiclii

e Akademik siirecler (takvim, smnav, ders programi vb.) hakkinda zamaninda

bilgilendirme yapilmasi (3.58) — Giiglii

e Web sayfasi ve sosyal medya hesaplar1 tlizerinden giincel bilgi ve duyurulara erisim

(3.58) — Giiglii
o Egitim-6gretim faaliyetlerinin diizenli bir bigimde siirdiiriilmesi (3.54) —Gii¢lii
o Psikolojik danigmanlik ve rehberlik gibi akademik destek hizmetleri (3.54) — Giiglii

Bu bulgular; 6grencilerin akademik kadronun yaklagimindan, sundugu danismanlik ve
rehberlik hizmetlerinden yiiksek diizeyde memnuniyet duydugunu gostermektedir. Ayrica
egitim-Ogretim siire¢lerinin diizenli igleyisi ile dijital iletisim kanallar1 (web, sosyal medya)
tizerinden saglanan seffaf ve zamaninda bilgilendirme uygulamalarinin, 6grenci

memnuniyetini artiran temel unsurlar oldugu anlasilmaktadir.

Buna karsilik, en diigilk memnuniyet diizeyine sahip olan ve iyilestirme gerektiren alanlar

sunlardir:

o Ogrenme mekanlarinin (derslik, laboratuvar, calisma odasi vb.) fiziksel yeterliligi (1.63)

— Kritik
o Sosyal ve kiiltiirel tesisler ile altyap1 olanaklarinin yeterliligi (1.96) —Kritik
e Ders dis1 zamanlarda 6grenme mekanlarimin kullanilabilirlik durumu (1.98) — Kritik
o Kampiis i¢i agik ve kapali alanlarda internet erisim kalitesi (2.32) — Kritik
o Ogrenci islemlerinde dijital ve teknolojik altyap1 kullanim olanaklar1 (2.33) —Kritik
e Spor tesisleri ve altyap1 hizmetlerinin yeterliligi (2.33) — Kritik
e Yerleske ici ulasim ve otopark hizmetleri (2.33) — Kritik

Elde edilen bu sonuglar; 6grencilerin temel akademik ve iletisim siireglerinden memnun
olmakla birlikte, kampiis yasamim1 ve fiziksel altyapiyr ilgilendiren konularda ciddi
eksiklikler hissettigini ortaya koymaktadir. Ozellikle derslik ve laboratuvar gibi alanlarmn

hem fiziksel kapasitesinin artirilmasi hem de ders dis1 kullanima agik tutulmasi acil bir
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ihtiya¢ olarak one ¢ikmaktadir. Bunun yani sira bulgular; internet erisimi, sosyal-kiiltiirel
mekanlar ve spor tesisleri gibi 6grencilerin kampiis deneyimini zenginlestiren donatilarin

tyilestirilmesi gerektigini gostermektedir.

U¢ paydas grubu (akademik personel, idari personel ve &grenciler) birlikte

degerlendirildiginde su temel sonuglara ulasilmaktadir:

e Yonetimsel iletisim, kurumsal aidiyet, kalite odaklilik ve personelin (akademik/idari)

ogrencilere yaklasimi gibi insan ve iletisim odakli siiregler oldukga giicliidiir.

o Derslikler, calisma ofisleri, sosyal alanlar, Ar-Ge altyapis1 ve temel destek hizmetleri
(internet, yemekhane, kantin vb.) gibi fiziksel ve mekansal donatilar tiim gruplar

tarafindan yetersiz (zayif) bulunmaktadir.

e Genel memnuniyet ortalamalar1 dikkate alindiginda, en diisiik memnuniyet diizeyine

sahip paydas grubunun 6grenciler (2.80) oldugu goriilmektedir.

Bu durum, fakiiltenin kurumsal kiiltiir, seffaf iletisim ve diizenli egitim-6gretim siirecleri
baglaminda saglam bir yapiya sahip oldugunu; ancak bu organizasyonel basarinin kalici
olabilmesi i¢in kampiis ici fiziksel altyapinin, sosyal imkanlarin ve arastirma destek

hizmetlerinin ivedilikle iyilestirilmesi gerektigini gostermektedir.

4. BOYUTSAL (TEMATIK) ANALIZ

Memnuniyet anketi verileri; Egitim-Ogretim, Yonetim ve Idari Siirecler, Fiziksel Altyapu,
Arastirma-Gelistirme ve Sosyal-Destek Hizmetleri olmak iizere bes temel boyut altinda

degerlendirilmistir.

4.1. Egitim-Ogretim

Bu boyut kapsaminda; Ogretim siire¢lerinin planlanmasi, ders isleyisleri, akademik
danigmanlik hizmetleri, egitim-6gretim kalitesi ve ilgili siire¢lerin degerlendirilmesi

incelenmistir.

e Akademik personel agisindan egitim siireglerine iliskin memnuniyet genel olarak 3.50
ile 4.17 arahiginda yer almakta olup, "giiclii" diizeydedir. (Orn: Ders izleme ve

giincelleme caligmalari: 4.17; Egitim-68retim niteligi: 3.75).
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o Ogrenci boyutu incelendiginde ise egitim-6gretim hizmetlerine ydnelik memnuniyet
3.21 ile 3.89 araliginda degismekte ve yine "giiclii" bir seviyeyi isaret etmektedir. (Orn:

Ogretim elemanlarinin tutumu: 3.89; Akademik damismanlik: 3.63).
Ozellikle;
e Opretim elemanlarinin dgrencilere karst olumlu tutum ve davramislari,
o Egitim-6gretim siireglerinin diizenli yiiriitiilmesi,
e Periyodik ders izleme ve giincelleme ¢aligsmalarinin yapilmasi,

e Akademik danigmanlik hizmetlerinin etkinligi bu boyutun en gii¢lii yonleri olarak 6ne

cikmaktadir.
Ancak;

o Boliim/Anabilim dalindaki 6gretim eleman1 sayisinin yetersiz bulunmasi (Akademik:

2.00),

o Derslik ve laboratuvar gibi 6grenme mekanlarinin fiziksel niteliklerinin beklentileri
karsilamamas1 (Ogrenci: 1.63; Akademik: 2.08) bu boyut icindeki temel zayifliklar

olarak tespit edilmistir.

Genel Degerlendirme: Egitim-0gretim siireci; insan kaynaginin niteligi, hoca-6grenci
iletisimi ve akademik siireclerin diizenli isleyisi agisindan olduk¢a giicli bir yap1
sergilemekle birlikte, akademik kadro eksiklikleri ve fiziksel 6grenme ortamlarinin

(derslik/laboratuvar) yetersizligi bu boyutun genel basarisin1 olumsuz yonde etkilemektedir.
4.2 Yonetim ve Idari Siirecler

Bu boyut kapsaminda; kurum ig¢i iletisim, karar alma siireglerine katilim, seffaflik, kurumsal

aidiyet ve yonetimin paydaglara yaklagimi degerlendirilmistir.

o Idari personel (n=1), yonetimle iletisim ve kararlara katilim siireglerinde tam puan

(5.00) vererek en yiiksek memnuniyeti bildirmistir.

e Akademik personel acisindan kurum aidiyeti (4.33), misyon ve vizyonun anlagilirligi

(4.17) ve atama/ylikseltme Olgtitleri (4.25) oldukga giiglii yonler olarak 6ne ¢ikmaktadir.



S 75

2
& m & m
< ) < -
o = . iy~ o W . o
w w
) .I_ 4 -I_
2018 2018

e Oprenci boyutunda ise idari personelin 6grencilere tutumu (3,46) ile bilgi/duyuru

sistemlerinin giincelligi (3.58) orta-iist diizeyde memnuniyet yaratmaktadir.
Ancak;

o Oprencilerin kararlara katilmi (2.63), yonetimin &grenci sorun ve sikayetlerine

yaklagimi (2.56) ve 6grenci goriislerinin dikkate alinmasi (2.37) diisiik bulunmustur.

e Benzer sekilde akademik personelin de is ve islemlerin yiiriitiilmesinde kararlarin ortak
akil ve katilimci bir yaklagimla alinmasi maddesine (3.00) diisik puan verdigi

gOrilmistir.

Genel Degerlendirme: Yonetim ve idari siirecler boyutu; kurumsal aidiyet, mevzuatin
uygulanmast ve seffaf bilgilendirme acisindan giiclii bir temel sunmaktadir. Bununla
birlikte, hem &grencilerin hem de akademik personelin "yonetimsel kararlara aktif katilim"
ve "gorislerin dikkate alinmasi" (ortak akil) konularinda beklentilerinin tam olarak
karsilanmadigi, katilimcit yOnetim anlayisinin - gelistirilmesine ihtiyag duyuldugu

anlagilmaktadir.
4.3. Fiziksel Altyap:

Bu boyut kapsaminda; derslikler, laboratuvarlar, ¢alisma odalari, otopark, ulasim ve

yerleske i¢i genel cevre diizenlemeleri incelenmistir.

o ldari personel galigma alanmin fiziksel biiyiikliigii ve ergonomik kosullarindan (4.00)

genel olarak memnuniyet duymaktadir.

e Akademik personel engelli erisimini (2.75) orta-diisiik, otopark ve ulagim hizmetlerini

(3.08) ise smirda degerlendirmistir.
Ozellikle (Kritik Zayifhiklar);

o Ogrenci memnuniyetinin en diisiik oldugu alan 1.63 ortalama ile 6grenme mekanlarinin
(derslik, atdlye, laboratuvar) fiziksel yeterliligidir. Ders dis1t mekan kullanimi da (1.98)

oldukga yetersiz goriilmektedir.

e Akademik personel agisindan ¢alisma odalarinin donanim ve fiziksel kosullar (2.00)

kritik seviyededir.
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 Ortak fiziki alanlarin temizligi (Ogrenci: 2.49) ve yerleske i¢i acik alan diizenlemeleri

(Ogrenci: 2.42) beklentilerin altinda kalmistar.

Genel Degerlendirme: Fiziksel altyap1 boyutu, anketin genelinde paydas memnuniyetinin
(6zellikle 6grenci ve akademik personel nezdinde) en diisiik oldugu, kurumun en zayif
halkas1 olarak tespit edilmistir. Akademik ve egitim faaliyetlerinin yiiriitiildiigii temel
mekanlarin (ofis, derslik, laboratuvar) kapasite ve donamim agisindan ivedilikle

tyilestirilmesi gerekmektedir.
4.4 Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge)

Bu boyut kapsaminda; bilimsel arastirma destekleri, BAP projeleri, tesvik sistemleri ve

aragtirmaya yonelik fiziksel altyap1 (akademik personel odakli olarak) degerlendirilmistir.

e Aragtirma ve proje faaliyetlerinin tanimli siiregler dogrultusunda yiiriitiilmesi (4.17) ve

BAP desteklerinin yeterliligi (4.08) bu boyutun giiclii yanlaridir.

e Dis ve i¢ kaynakli projelerin yiiriitilmesindeki tesvikler (3.92) memnuniyet verici

diizeydedir.
Ancak;

e Arastirma ve bilimsel projeler i¢in saglanan laboratuvar, donanim ve altyap: olanaklari

(2.42) yetersizdir.

e Ulusal ve uluslararas1 bilimsel toplanti/kongrelere katilim i¢in saglanan destekler (2.33)

diisiik bulunmustur.

o Bilimsel projelere destek olabilecek arastirma gorevlisi istthdami (2.08) boyutun en

kritik zay1flig1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Genel Degerlendirme: Ar-Ge siirecleri biirokratik isleyis ve proje yOnetim mevzuati
acisindan kurumsal bir olgunluga (giiclii) sahip olsa da; arastirmalarin niteligini dogrudan
etkileyen fiziksel donanim eksikligi, kongre/seyahat desteklerinin yetersizligi ve insan

kaynag1 ag181 bu boyutun gelisimini sinirlandirmaktadir.
4.5 Sosyal ve Destek Hizmetleri

Bu boyut kapsaminda; bilgi islem, kiitiiphane, yemekhane, kantin, internet erigimi ile

sosyal, kiiltiirel ve sportif olanaklar ele alinmistir.



ONUNIV(. onUNIV‘.o
Cal el
=B BT =0 BT

w w
/ 7/
2018 2618

e Bilgi islem hizmetleri (Akademik: 4.33) ve kiitiiphane hizmetleri (Akademik: 4.00)

akademik personel tarafindan oldukga basarili bulunmustur.

o Opgrenciler agisindan psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetleri (3.54) olumlu

degerlendirilmistir.
Ancak;

e Yemekhane hizmetleri hem akademik personel (2.50) hem de &grenciler (2.81)
tarafindan yetersiz bulunmaktadir. Benzer sekilde kantin/kafetarya hizmetleri de

(Akademik: 2.25; Ogrenci: 2.61) yetersiz bulunmaktadir.

o Opgrencilerin sosyal ve kiiltiirel tesislere yonelik memnuniyeti (1.96) anketin en diisiik

degerlerinden biridir. Spor tesislerinin altyapisi da (2.33) yetersiz goriilmektedir.
o Kampiis ici internet erisimi (Ogrenci: 2.32) ortalamanin altinda degerlendirilmistir.

Genel Degerlendirme: Temel akademik destek hizmetleri (bilgi islem, kiitiiphane)
kurumsal  beklentileri  karsilarken; kampiis yasantistni  etkileyen  beslenme
(yemekhane/kantin), internet erisimi ve sosyo-kiiltiirel/sportif donatilar yetersiz (zayif)
bulunmustur. Fakiiltenin yasam kalitesini artirmak icin sosyal destek hizmetlerine yonelik

kapsamli bir iyilestirme planina ihtiyag¢ vardir.

Ilgili bes kategorinin genel degerlendirilmesi asagidaki tabloda 6zetlenmistir:
Bes temel boyuta ait genel degerlendirme 6zeti asagida sunulmustur:
Egitim-Ogretim Memnuniyet Egilimi: 3.50 — 3.80 Degerlendirme: Giiclii

Yonetim ve Idari Siirecler Memnuniyet Egilimi: 3.30 — 3.60 Degerlendirme: Giiclii /
Orta

Fiziksel Altyapt Memnuniyet Egilimi: 1.60 — 2.40 Degerlendirme: Kritik
Arastirma-Gelistirme Memnuniyet Egilimi: 3.00 — 3.30 Degerlendirme: Orta

Sosyal ve Destek Hizmetleri Memnuniyet Egilimi: 2.30 — 2.80 Degerlendirme: Kritik /
Orta

6. GUCLU YONLER VE GELISIME ACIK ALANLAR
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Fakiiltemiz biinyesinde uygulanan memnuniyet anketleri 5 puanlik Likert 6lgegi tizerinden
degerlendirilmistir. Analiz metodolojisi kapsaminda 3.40 ortalama puani kritik bir esik
olarak kabul edilmistir. Buna gore; 3.40 ve lizerindeki ortalamalar kurumun basarili oldugu
"Giiglii" ve "Cok Giiglii" alanlar1 temsil ederken, 3,40'1n altinda kalan ortalamalar "Orta" ve

"Kritik" seviyelere karsilik gelerek gelisime acik alanlar1 olusturmaktadir.
6.1. GUCLU YONLER

Bu kategoride, 5 lizerinden en az 3.40 ortalama alarak paydaslarimizin genel olarak
memnuniyet duydugu, kurumumuzun kalite standartlarini yakaladig: ve siirdiiriilebilirligini

korumasi gereken dne ¢ikan yonlerimiz agiklanmaistir:
6.2 Kurumsal iletisim, Aidiyet ve Kalite Siirecleri:

Akademik personel (4.50) ve idari personel (5.00) boyutunda kalite ve akreditasyon
caligmalarina verilen 6nem, kurum aidiyeti ve yoOnetimle acik iletisim siiregleri 3.40
barajiin oldukca iizerinde yer almaktadir. Fakiilte yonetiminin benimsedigi seffaf iletisim
politikas1 ve kalite odakli yaklasim, personel nezdinde karsilik bulmus ve yliksek bir
kurumsal aidiyet duygusu insa etmistir. Bu durum, organizasyonel istikrar ve ¢alisma barisi

acisindan ¢ok biiylik bir avantajdir.
6.3. Egitim-Ogretim Siireclerinin Diizeni ve insan iliskileri:

Ogretim elemanlarmin dgrencilere karsi olumlu tutumu (3.89), akademik damismanlik
uygulamalarinin isleyisi (3.63) ve egitim faaliyetlerinin diizenli yiriitilmesi (3.54)
ogrenciler tarafindan gii¢lii bulunan alanlardir. Fakiiltemizin temel varlik nedeni olan
egitim-Ogretim siirecinin; akademik kadronun 6zverili yaklasimi ve diizenli idari isleyis
sayesinde takdir edilmesi, akademik insan kaynagimizin yetkinligini ve kurumsal olarak

ogrenci odakli hareket edildigini kanitlamaktadir.
6.4. Bilgi Islem ve Dijital Bilgilendirme:

Kurum igi bilgi islem hizmetlerinin yiiriitiilmesi (4,33) ile web sayfasi ve sosyal medya
iizerinden yapilan akademik bilgilendirmelerin giincelligi (3,58) belirlenen sinirin iizerinde
puanlanmistir. Glinlimiiz egitim modelinde biiylik 6nem tasiyan dijital altyapinin ve online
iletisim kanallarinin kurum tarafindan aktif bir sekilde kullanilmasi, hem siireclerin

seffafligin1 hem de paydaslarin dogru bilgiye erisim hizini artirmaktadir.
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6.5.GELISIME ACIK ALANLAR

Bu kategoride, 3.40 barajim1 asamayarak paydas beklentilerinin gerisinde kalan,
fakiiltemizin eylem planlari olusturarak acilen miidahale etmesi ve kaynak ayirmasi gereken

zay1f yonler agiklanmigtir:

6.6. Fiziksel Ogrenme ve Calisma Mekanlarimin Kapasitesi: Ogrencilerin derslik ve
laboratuvar gibi alanlarin yeterliligine verdigi puan (1.63) ile akademik personelin ¢aligma
ofislerinin fiziksel kosullarina verdigi puan (2.00), 3.40 kriterinin ¢ok altindadir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda, fakiilte biinyesindeki mekansal kapasitenin ve fiziksel altyapinin
geligtirilmesi  Oncelikli bir ihtiyag olarak degerlendirilmektedir. Egitim-6gretim
faaliyetlerinin niteligini ve personelin ¢aligma verimliligini desteklemek amaciyla; derslik,
atolye ve ofislerin fiziki kosullari, donanim yeterlilikleri ve mevcut kapasitelerinin

kurumsal planlama dahilinde iyilestirilmesi 6nem arz etmektedir.

6.7.Sosyal Imkanlar ve Kampiis i¢i Beslenme Hizmetleri: Yemekhane hizmetlerinin
niteligi (2.50 — 2.81), kantin kalitesi (2.25 — 2.61) ve yerleske i¢i sosyal/kiiltiirel tesislerin
yeterliligi (1.96) anketin en diisiik ortalamalarina sahiptir. Egitim-6gretim faaliyetlerini
biitiinleyici nitelikte olan kampiis yasantisi ve sosyal donati alanlar1, kurumsal memnuniyeti
etkileyen 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda; paydaslarin istifade ettigi
beslenme hizmetlerinin (yemekhane ve kantin) ile ders dis1 sosyokiiltiirel alanlarin kapasite
ve nitelik yoniinden gelistirilmesinin, kurum i¢i yagam kalitesini ve fakiilteye yonelik genel

memnuniyet algisin1 olumlu yonde destekleyecegi degerlendirilmektedir.

6.8.Bilimsel Arastirma Altyapis1 ve Akademik Kadro Destegi: Akademik personel
baglaminda; aragtirma gorevlisi istihdami (2.08), bilimsel proje yapma altyapisi (2.42) ve
uluslararas1 kongrelere katilim destekleri (2.33) acil gelisim bekleyen kritik alanlardir.
Fakiiltenin ulusal ve uluslararas1 bilimsel iiretkenligini artirabilmesi icin Ar-Ge
laboratuvarlarinin  donanim  eksikliklerinin  giderilmesi, akademisyenlere sunulan
kongre/seyahat destek biitcelerinin artirilmasi ve akademik kadrolarinin giiclendirilmesi

gerekmektedir.
7. KARSILASTIRMALI ANALIZ

Karsilagtirmali analizler, belirli bir zaman serisi iizerindeki artis veya azalig egilimlerinin

incelenmesine dayandigindan birden fazla doneme ait verilere ihtiyac duymaktadir.
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Hazirlanan bu rapor ise yalnizca 2025 yilina ait kesitsel verileri kapsadigindan, kurumun

onceki yillarina doniik bir karsilagtirma veya egilim analizi gergeklestirilememistir.
8. ACIK UCLU SORULARIN ANALIZI

Degerlendirmeye alinan mevcut veri seti, biitlinliyle kapali u¢lu (Likert tipi) sorulardan
olusmaktadir. Anket sonuglarinda katilimcilarin serbest goriislerini yansitan agik u¢lu soru
yanitlarina yer verilmediginden, rapor kapsaminda nitel bir degerlendirme veya igerik

analizi gergeklestirilememistir.
9. ONCELIKLENDIRME VE RiSK ANALIZi

Memnuniyet anketinden elde edilen bulgular dogrultusunda, iyilestirmeye agik alanlarin
kurumsal stratejiye, egitim-6gretim kalitesine ve organizasyonel risk diizeyine olan etkileri
degerlendirilerek  bir  Onceliklendirme analizi  yapilmistir. Eylem planlarinin
olusturulmasinda yalnizca diisiik puanlar degil, ilgili alanin kurumsal misyona etkisi

(impact) ve tasidigi risk potansiyeli de dikkate alinmistir.

Fakiiltemizin temel zay1f yonleri iizerinden yapilan risk ve 6nceliklendirme tablosu agagida

sunulmustur:
Puan Etki Risk e @ .
Alan / Konu Egilimi (Impact) Diizeyi Stratejik Oncelik
Ogrenme

Mekanlarinin 1.63-2.08 Cok Yiiksek Yiksek Acil / Cok Yiiksek

Yetersizligi
Akademik Kadro ) 5 g Yikksek Yikksek Yiksek

Yetersizligi




2018

Alan / Konu

Puan
Egilimi

Etki
(Impact)

Risk
Diizeyi

Stratejik Oncelik

Arastirma
Altyapisi ve
Kongre/Proje
Desteklerinin
Yetersizligi

2.33-2.42

Yiksek

Orta

Yiksek

Beslenme
(Yemekhane,
Kantin) ve Sosyal
Tesis Eksikligi

1.96-2.81

Orta

Orta

Orta / Yiksek

Kampiis T¢i
Internet Erisimi
ve Bilisim
Altyapisi

2.32-2.49

Orta

Diisiik

Orta

Otopark ve
Yerleske I¢i
Ulasim Hizmetleri

2.33-3.08

Diisiik

Diisiik

Diisiik

Tablodan da anlasilacag iizere, otopark ve ulasim gibi destek hizmetlerinde memnuniyet

diistik seviyelerde olmasina karsin, bu alanlarin egitim-6gretim siireclerine dogrudan bir

riski bulunmadigindan oncelik dereceleri daha diisiik tutulmustur. Buna karsilik,

dersliklerin fiziksel kapasite sorunlar1 ve akademik kadro eksikligi; dogrudan fakiiltenin

egitim kalitesini, akreditasyon siireclerini ve dgrenci/personel motivasyonunu tehdit ettigi

icin etki ve risk diizeyi en yiiksek alanlar olarak belirlenmis ve "Acil" miidahale gerektiren

stratejik oncelikler kategorisine alinmistir.
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Sorun Alam Planla Uygula Kontrol Onlem Hedef Siire
Ogrenme Kesif calismast Tadilat, boya | Bir sonraki anket | Mekanlarin daha 1.63 olan
mekanlarinin ve ¥ 9.. 5 ve teknolojik donemi ve verimli puan1 3.00
. . ve rektorliikten v . . 12 ay
ofislerin fiziksel biitce talebi donanim ogrenci geri programlanmasi iizerine
yetersizligi ¢ yenilemesi bildirimleri / Ek biitce talebi ¢ikarmak
Yemekhane ve SKS Daire Bsk. Menii Dilek/sikayet Kamp erlilgme Memnunivet
kantin ile iyilestirmesi ve kutular1 ve _yen . Y
. .. . .. . .. yiyecek/igecek diizeyinde 6 Ay
hizmetlerinin kapasite/menii alternatif alan periyodik
o e .. . R otomatlart %30 artis
yetersizligi planlamasi diizenlemesi Olciimler
kurulmast
Ihtiyag
. Norm kadro Rektorlikten Istihdam edilen M?cht. d.ers duyulan
Akademik kadro o . yiiklerinin o
eksiklii ihtiyacinin kadro talebi ve personel dengeli kadronun %50 | 12 ay
belirlenmesi ilana ¢ikilmasi | sayisinin takibi - oraninda
dagitilmasi
kargilanmasi
Ar-Ge .a.l tyapist BAP ve Kongre/proje Desteklenen Dis kaynakli 2.33 olan
ve bilimsel A puani 3.40
. Dekanlik destek arastirmaci ve (TUBITAK, . 1
etkinlik . S . (Giiglit) 12 ay
.. biitce/destek limitlerinin yay1n sayist AB) projelere .
desteklerinin analizi iincellenmesi takibi egitim ve tesvik seviyesine
diistikligi g & ¥ ¢ekmek

11. SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Trabzon Universitesi Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 2025 Yili Memnuniyet Anketi
sonuglari; akademik personel, idari personel ve Ogrenci paydaslarinin geri bildirimleri
dogrultusunda biitiinciil olarak incelenmis ve degerlendirilmistir. Yapilan boyutsal analizler,
fakiiltenin kurumsal iletisim, egitim-6gretim siireglerinin diizeni ve kalite odakli yonetim
anlayis1 bakimindan olduk¢a saglam bir temele sahip oldugunu gostermektedir. Ozellikle
akademik ve idari personelin yiiksek kurum aidiyeti, seffaf yonetim siiregleri, bilgi islem
faaliyetlerinin etkinligi ve oOgretim elemanlarinin &grencilere yonelik yapict tutumlari,
fakiiltenin en giiclii yonleri olarak O6ne ¢ikmaktadir. Egitim-0gretim faaliyetlerinin insan
kaynag1 yaklagimi ve akademik danismanlik hizmetleri agisindan paydaslarda yiiksek diizeyde
memnuniyet yaratmasi, kurumun temel misyonunu basariyla yerine getirdigini kanitlamaktadir.
Buna karsin anket bulgulari; kurumun fiziksel altyapisi, insan kaynagi kapasitesi ve destek
hizmetleri baglaminda ivedilikle ¢oziilmesi gereken yapisal ihtiyaglara isaret etmektedir.
Ogrenme ve calisma mekanlarmin (derslik, ofis, laboratuvar) fiziksel yetersizligi, akademik

kadro eksikligi, Ar-Ge altyapisi ile bilimsel etkinlik desteklerinin sinirliligi ve kampiis ici
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beslenme (yemekhane/kantin) ile sosyokiiltiirel imkanlarin beklentilerin altinda kalmasi, genel

memnuniyet ortalamasini -6zellikle 6grenci boyutunda- siirlandiran temel faktorlerdir.

Sonug olarak; Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, organizasyonel kiiltiir ve egitim niteligi
acisindan sahip oldugu giiclii potansiyeli daha ileriye tasiyabilmek i¢in fiziksel ve mekansal
iyilestirmelere ivedilikle ihtiyag duymaktadir. Rapor kapsaminda sunulan PUKO déngiisii ve
onceliklendirme analizleri dogrultusunda hayata gegirilecek stratejik eylem planlari; altyap,
akademik kadro ve sosyal donat1 eksikliklerinin giderilmesine kilavuzluk edecektir. Belirlenen
bu oncelikli alanlara yonelik atilacak iyilestirme adimlari, kurumun kalite ve akreditasyon
hedeflerine ulagsmasini kolaylastiracak ve tiim paydas gruplarindaki genel memnuniyet diizeyini

kalici1 olarak artiracaktir.



