
                                                                                                                                                          

 



                                                                                                                                                          
 

TRABZON ÜNİVERSİTESİ 

 İNSAN VE TOPLUM BİLİMLERİ FAKÜLTESİ 

 MEMNUNİYET ANKETİ ANALİZİ VE RAPORU 

 

1. AMAÇ 

Mevcut rapor; Trabzon Ün2vers2tes2 İnsan ve Toplum B2l2mler2 Fakültes2'nde 2025 yılında 

uygulanan memnun2yet anketler2nden elde ed2len ver2ler2 bütüncül b2r yaklaşımla 2ncelemey2, 

bulguları yorumlayarak kurumun 2y2leşt2rme pol2t2kalarına katkı sunmayı hedeflemekted2r. Bu 

doğrultuda, akadem2k personel, 2dar2 personel ve öğrenc2 paydaşlarının memnun2yet sev2yeler2 

değerlend2r2lm2ş olup, kurumun güçlü yanları 2le 2y2leşt2rmeye 2ht2yaç duyan alanları tesp2t 

ed2lm2şt2r. 

2. YÖNTEM 

Bu çalışmada, nicel araştırma yaklaşımları benimsenmiş olup verilerin toplanması aşamasında 
anket tekniğinden yararlanılmıştır. 

2.1. Veri Toplama Aracı  

Uygulanan anket formlarında, katılımcıların görüş ve değerlendirmelerini ölçmek amacıyla 5 
puanlı Likert tipi dereceleme ölçeği (1-5) tercih edilmiştir. Ölçekte yer alan puanların 
anlamsal karşılıkları aşağıdaki tabloda sunulmuştur: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Puan Anlamı 

1 H$ç katılmıyorum / Çok memnun değ$l$m 

2 Katılmıyorum / Memnun değ$l$m 

3 Kararsızım / Orta düzeyde memnun 

4 Katılıyorum / Memnunum 

5 Tamamen katılıyorum / Çok memnunum 



                                                                                                                                                          
 

 

2.2. Anal8z Yöntem8 

Toplanan ver2ler2n anal2z sürec2nde temel 2stat2st2ksel göstergelerden b2r2 olan ar2tmet2k 

ortalama (mean) değerler2 esas alınmıştır. Hesaplanan ortalama puanların hang2 memnun2yet 

düzeyler2ne karşılık geld2ğ2 şu şek2lde gruplandırılmıştır: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3.Tanımlayıcı B8lg8 ve İstat8st8kler 

B8r8m: İnsan ve Toplum B2l2mler2 Fakültes2 

Uygulanan Anketler: 

• Akadem2k Personel Memnun2yet2 Anket2 

• İdar2 Personel Memnun2yet2 Anket2 

• Öğrenc2 Memnun2yet2 Anket2 

       Evren – Hedef K8tle Büyüklüğü (N): 

• Akadem2k Personel: 23 

• İdar2 Personel: 1 

• Öğrenc2: 419 

        Örneklem – Katılımcı Sayıları (n): 

Ortalama Aralığı DeğerlendDrme 

4.20 – 5.00 Çok Güçlü 

3.40 – 4.19 Güçlü 

2.60 – 3.39 Orta 

2.59 ve altı Kr$t$k 



                                                                                                                                                          
• Akadem2k Personel: 12 

• İdar2 Personel: 1 

• Öğrenc2: 57 

        Katılım Oranı (%): 

• Akadem2k Personel: 52.17 

• İdar2 Personel: 100 

• Öğrenc2: 13.60 

 

3. BULGULAR 

3.1. Akadem8k Personel Memnun8yet Düzey8ne İl8şk8n Bulgular 

Akadem2k personelden elde ed2len ver2lere göre genel memnun2yet ortalaması 3,46 olarak 

tesp2t ed2lm2şt2r. Bu bulgu, memnun2yet2n genel hatlarıyla "güçlü" sev2yede 

konumlandığını 2şaret etmekted2r. 

Katılımcıların en yüksek düzeyde memnun2yet b2ld2rd2ğ2 başlıklar değerlend2r2ld2ğ2nde şu 

sonuçlara ulaşılmıştır: 

• Kal2te ve akred2tasyon süreçler2ne atfed2len önem (4.50) → Çok Güçlü 

• B2lg2 2şlem h2zmetler2n2n yürütülmes2 (4.33) → Çok Güçlü 

• Kurumun b2r parçası olma h2ss2yatı (4.33) → Çok Güçlü 

• Akadem2k atama, yükseltme ve görevlend2rme ölçütler2 (4.25) → Çok Güçlü 

• Kurumun m2syon, v2zyon ve stratej2k hedefler2ne 2l2şk2n algı (4.17) → Güçlü 

Elde ed2len bu bulgular; akadem2k personel2n fakülte bünyes2ndek2 kal2te ve akred2tasyon 

süreçler2n2 yüksek b2r takd2rle karşıladığını ve sunulan b2lg2 2şlem h2zmetler2n2n beklent2lere 

etk2n b2r b2ç2mde yanıt verd2ğ2n2 ortaya koymaktadır. Ayrıca, akadem2k atama ve yükseltme 

kr2terler2ne duyulan güven 2le kurumun v2zyon ve stratej2k yönel2mler2n2n personel 

tarafından ben2msenmes2, kurumsal a2d2yet duygusunun oldukça sağlam b2r zem2ne 

oturduğunu göstermekted2r.  



                                                                                                                                                          
D2ğer taraftan, ac2l 2y2leşt2rmeye 2ht2yaç duyan ve en düşük memnun2yet ortalamasına sah2p 

alanlar 2se şunlardır: 

• Yemekhane h2zmetler2n2n n2tel2ğ2 (2.50) → Kr8t8k 

• Fotokop2 ve kırtas2ye destek h2zmetler2 (2.50) → Kr8t8k 

• B2l2msel araştırma ve projeler 2ç2n sunulan f2z2ksel altyapı ve donanım olanakları (2.42) 

→ Kr8t8k 

• Ulusal ve uluslararası b2l2msel etk2nl2klere (kongre, toplantı vb.) katılım desteğ2 (2.33) 

→Kr8t8k 

• Kant2n h2zmetler2n2n sunumu ve kal2tes2 (2.25) →Kr8t8k 

• Eğ2t2m-öğret2m mekanlarının (dersl2k, laboratuvar vb.) kapas2te ve n2tel2k yönünden 

yeterl2l2ğ2 (2.08) → Kr8t8k 

• B2l2msel faal2yetlere destek sağlayacak araştırma görevl2s2 2st2hdamı (2.08) → Kr8t8k 

• Akadem2k personel2n çalışma odalarına a2t f2z2ksel koşullar ve donanım yeterl2l2ğ2 

(2.00) → Kr2t2k 

• Bölüm ve anab2l2m dallarındak2 mevcut öğret2m elemanı sayısının yeterl2l2ğ2 (2.00) 

→Kr8t8k 

Elde ed2len bu ver2ler ışığında; akadem2k personel2n temel çalışma alanları olan of2s ve 

dersl2kler2n f2z2ksel standartlarının yükselt2lmes2 2le bölüm 2ç2 akadem2k kadro 

eks2kl2kler2n2n g2der2lmes2n2n en öncel2kl2 beklent2ler arasında yer aldığı görülmekted2r. Eş 

zamanlı olarak, b2l2msel üretkenl2ğ2 doğrudan etk2leyen Ar-Ge altyapısı ve kongre katılım 

destekler2n2n yeters2z bulunması, kurumsal gel2ş2m açısından ele alınması gereken öneml2 

b2r husus olarak öne çıkmaktadır. Ayrıca yemekhane, kant2n ve kırtas2ye g2b2 günlük kampüs 

olanaklarındak2 düşük memnun2yet düzeyler2, fakülte genel2ndek2 yaşam kal2tes2n2 

artırmaya yönel2k 2y2leşt2rme adımlarına 2ht2yaç duyulduğunu açıkça 2şaret etmekted2r. 

3.2 İdar8 Personel Memnun8yet Bulguları 

İdar2 personelden elde ed2len ver2lere göre genel memnun2yet ortalaması 4.37 olarak 

hesaplanmış olup, bu değer "çok güçlü" düzeyde b2r memnun2yete 2şaret etmekted2r. Ancak, 

2lg2l2 ankete katılım gösteren personel sayısının yalnızca 1 (n=1) olması sebeb8yle, elde 



                                                                                                                                                          
ed8len bu bulguların tüm 8dar8 kadroyu tems8l etme kapas8tes8 ve genelleneb8l8rl8ğ8 

oldukça sınırlıdır. 

Katılımcının en yüksek (tam puan) memnun2yet b2ld2rd2ğ2 alanlar temat2k olarak 

2ncelend2ğ2nde şu başlıklar öne çıkmaktadır: 

• Yönet2mle açık 2let2ş2m ve karar alma süreçler2ne dah2l ed2lme (5.00) →Çok Güçlü 

• Kurumsal a2d2yet, 2ş tatm2n2 ve mot2vasyon (5.00) → Çok Güçlü 

• Kurum 2ç2 b2lg2lend2rme, duyuru ve şeffaflık süreçler2 (5.00) → Çok Güçlü 

• Kurumsal prosedürler2n anlaşılırlığı ve amaca uygunluğu (5.00) → Çok Güçlü 

Bu bulgular; ankete katılan 2dar2 personel2n kurum a2d2yet2n2n son derece yüksek olduğunu, 

üst yönet2mle kurulan 2let2ş2m ağının ve karar alma mekan2zmalarına katılımın çok başarılı 

bulunduğunu göstermekted2r. Ayrıca personel2n 2ş2n2 key2fle yaptığı ve kar2yer2n2n ger2 

kalanını Trabzon Ün2vers2tes2 bünyes2nde sürdürme konusunda çok güçlü b2r 2radeye sah2p 

olduğu anlaşılmaktadır. 

D2ğer taraftan, ankette n2speten en düşük değerlend2rme puanına sah2p olan alan 2se şu 

şek2lded2r: 

• Yapım, onarım ve tam2rat h2zmetler2n2n yeterl2l2k düzey2 (3.00) → Orta 

Bu bulgular; ankete katılan 2dar2 personel2n kurum a2d2yet2n2n son derece yüksek olduğunu, 

üst yönet2mle kurulan 2let2ş2m ağının ve karar alma mekan2zmalarına katılımın etk2n b2r 

b2ç2mde 2şled2ğ2n2 göstermekted2r. Ayrıca, elde ed2len ver2ler personel2n 2ş tatm2n2 ve 

kurumsal bağlılık düzey2n2n oldukça yüksek olduğuna 2şaret etmekted2r. 

3.3 Öğrenc8 Memnun8yet Bulguları 

Öğrenc2lerden elde ed2len ver2lere göre genel memnun2yet ortalaması 2.80 olarak 

hesaplanmış olup, bu değer "orta" düzeyde b2r memnun2yete karşılık gelmekted2r. 

Öğrenc2ler2n en yüksek memnun2yet düzey2ne sah2p olduğu alanlar 2ncelend2ğ2nde şu 

sonuçlara ulaşılmıştır: 

• Öğret2m elemanlarının öğrenc2lere yönel2k tutum ve davranışları (3.89) →Güçlü 



                                                                                                                                                          
• Öğrenc2lere yönel2k akadem2k danışmanlık uygulamalarının yürütülmes2 (3.63) → 

Güçlü 

• Akadem2k süreçler (takv2m, sınav, ders programı vb.) hakkında zamanında 

b2lg2lend2rme yapılması (3.58) → Güçlü 

• Web sayfası ve sosyal medya hesapları üzer2nden güncel b2lg2 ve duyurulara er2ş2m 

(3.58) → Güçlü 

• Eğ2t2m-öğret2m faal2yetler2n2n düzenl2 b2r b2ç2mde sürdürülmes2 (3.54) →Güçlü 

• Ps2koloj2k danışmanlık ve rehberl2k g2b2 akadem2k destek h2zmetler2 (3.54) → Güçlü 

Bu bulgular; öğrenc2ler2n akadem2k kadronun yaklaşımından, sunduğu danışmanlık ve 

rehberl2k h2zmetler2nden yüksek düzeyde memnun2yet duyduğunu göstermekted2r. Ayrıca 

eğ2t2m-öğret2m süreçler2n2n düzenl2 2şley2ş2 2le d2j2tal 2let2ş2m kanalları (web, sosyal medya) 

üzer2nden sağlanan şeffaf ve zamanında b2lg2lend2rme uygulamalarının, öğrenc2 

memnun2yet2n2 artıran temel unsurlar olduğu anlaşılmaktadır. 

Buna karşılık, en düşük memnun2yet düzey2ne sah2p olan ve 2y2leşt2rme gerekt2ren alanlar 

şunlardır: 

• Öğrenme mekanlarının (dersl2k, laboratuvar, çalışma odası vb.) f2z2ksel yeterl2l2ğ2 (1.63) 

→ Kr8t8k 

• Sosyal ve kültürel tes2sler 2le altyapı olanaklarının yeterl2l2ğ2 (1.96) →Kr8t8k 

• Ders dışı zamanlarda öğrenme mekanlarının kullanılab2l2rl2k durumu (1.98) → Kr8t8k 

• Kampüs 2ç2 açık ve kapalı alanlarda 2nternet er2ş2m kal2tes2 (2.32) → Kr8t8k 

• Öğrenc2 2şlemler2nde d2j2tal ve teknoloj2k altyapı kullanım olanakları (2.33) →Kr8t8k 

• Spor tes2sler2 ve altyapı h2zmetler2n2n yeterl2l2ğ2 (2.33) → Kr8t8k 

• Yerleşke 2ç2 ulaşım ve otopark h2zmetler2 (2.33) → Kr8t8k 

Elde ed2len bu sonuçlar; öğrenc2ler2n temel akadem2k ve 2let2ş2m süreçler2nden memnun 

olmakla b2rl2kte, kampüs yaşamını ve f2z2ksel altyapıyı 2lg2lend2ren konularda c2dd2 

eks2kl2kler h2ssett2ğ2n2 ortaya koymaktadır. Özell2kle dersl2k ve laboratuvar g2b2 alanların 

hem f2z2ksel kapas2tes2n2n artırılması hem de ders dışı kullanıma açık tutulması ac2l b2r 



                                                                                                                                                          
2ht2yaç olarak öne çıkmaktadır. Bunun yanı sıra bulgular; 2nternet er2ş2m2, sosyal-kültürel 

mekanlar ve spor tes2sler2 g2b2 öğrenc2ler2n kampüs deney2m2n2 zeng2nleşt2ren donatıların 

2y2leşt2r2lmes2 gerekt2ğ2n2 göstermekted2r. 

Üç paydaş grubu (akadem2k personel, 2dar2 personel ve öğrenc2ler) b2rl2kte 

değerlend2r2ld2ğ2nde şu temel sonuçlara ulaşılmaktadır: 

• Yönet2msel 2let2ş2m, kurumsal a2d2yet, kal2te odaklılık ve personel2n (akadem2k/2dar2) 

öğrenc2lere yaklaşımı g2b2 2nsan ve 2let2ş2m odaklı süreçler oldukça güçlüdür. 

• Dersl2kler, çalışma of2sler2, sosyal alanlar, Ar-Ge altyapısı ve temel destek h2zmetler2 

(2nternet, yemekhane, kant2n vb.) g2b2 f2z2ksel ve mekansal donatılar tüm gruplar 

tarafından yeters2z (zayıf) bulunmaktadır. 

• Genel memnun2yet ortalamaları d2kkate alındığında, en düşük memnun2yet düzey2ne 

sah2p paydaş grubunun öğrenc2ler (2.80) olduğu görülmekted2r. 

Bu durum, fakülten2n kurumsal kültür, şeffaf 2let2ş2m ve düzenl2 eğ2t2m-öğret2m süreçler2 

bağlamında sağlam b2r yapıya sah2p olduğunu; ancak bu organ2zasyonel başarının kalıcı 

olab2lmes2 2ç2n kampüs 2ç2 f2z2ksel altyapının, sosyal 2mkanların ve araştırma destek 

h2zmetler2n2n 2ved2l2kle 2y2leşt2r2lmes2 gerekt2ğ2n2 göstermekted2r. 

4. BOYUTSAL (TEMATİK) ANALİZ  

Memnun2yet anket2 ver2ler2; Eğ2t2m-Öğret2m, Yönet2m ve İdar2 Süreçler, F2z2ksel Altyapı, 

Araştırma-Gel2şt2rme ve Sosyal-Destek H2zmetler2 olmak üzere beş temel boyut altında 

değerlend2r2lm2şt2r. 

4.1. Eğ8t8m-Öğret8m 

Bu boyut kapsamında; öğret2m süreçler2n2n planlanması, ders 2şley2şler2, akadem2k 

danışmanlık h2zmetler2, eğ2t2m-öğret2m kal2tes2 ve 2lg2l2 süreçler2n değerlend2r2lmes2 

2ncelenm2şt2r. 

• Akadem2k personel açısından eğ2t2m süreçler2ne 2l2şk2n memnun2yet genel olarak 3.50 

2le 4.17 aralığında yer almakta olup, "güçlü" düzeyded2r. (Örn: Ders 2zleme ve 

güncelleme çalışmaları: 4.17; Eğ2t2m-öğret2m n2tel2ğ2: 3.75). 



                                                                                                                                                          
• Öğrenc2 boyutu 2ncelend2ğ2nde 2se eğ2t2m-öğret2m h2zmetler2ne yönel2k memnun2yet 

3.21 2le 3.89 aralığında değ2şmekte ve y2ne "güçlü" b2r sev2yey2 2şaret etmekted2r. (Örn: 

Öğret2m elemanlarının tutumu: 3.89; Akadem2k danışmanlık: 3.63). 

Özell2kle; 

• Öğret2m elemanlarının öğrenc2lere karşı olumlu tutum ve davranışları, 

• Eğ2t2m-öğret2m süreçler2n2n düzenl2 yürütülmes2, 

• Per2yod2k ders 2zleme ve güncelleme çalışmalarının yapılması, 

• Akadem2k danışmanlık h2zmetler2n2n etk2nl2ğ2 bu boyutun en güçlü yönler2 olarak öne 

çıkmaktadır. 

Ancak; 

• Bölüm/Anab2l2m dalındak2 öğret2m elemanı sayısının yeters2z bulunması (Akadem2k: 

2.00), 

• Dersl2k ve laboratuvar g2b2 öğrenme mekanlarının f2z2ksel n2tel2kler2n2n beklent2ler2 

karşılamaması (Öğrenc2: 1.63; Akadem2k: 2.08) bu boyut 2ç2ndek2 temel zayıflıklar 

olarak tesp2t ed2lm2şt2r. 

Genel Değerlend8rme: Eğ2t2m-öğret2m sürec2; 2nsan kaynağının n2tel2ğ2, hoca-öğrenc2 

2let2ş2m2 ve akadem2k süreçler2n düzenl2 2şley2ş2 açısından oldukça güçlü b2r yapı 

serg2lemekle b2rl2kte, akadem2k kadro eks2kl2kler2 ve f2z2ksel öğrenme ortamlarının 

(dersl2k/laboratuvar) yeters2zl2ğ2 bu boyutun genel başarısını olumsuz yönde etk2lemekted2r. 

4.2 Yönet8m ve İdar8 Süreçler 

Bu boyut kapsamında; kurum 2ç2 2let2ş2m, karar alma süreçler2ne katılım, şeffaflık, kurumsal 

a2d2yet ve yönet2m2n paydaşlara yaklaşımı değerlend2r2lm2şt2r. 

• İdar2 personel (n=1), yönet2mle 2let2ş2m ve kararlara katılım süreçler2nde tam puan 

(5.00) vererek en yüksek memnun2yet2 b2ld2rm2şt2r. 

• Akadem2k personel açısından kurum a2d2yet2 (4.33), m2syon ve v2zyonun anlaşılırlığı 

(4.17) ve atama/yükseltme ölçütler2 (4.25) oldukça güçlü yönler olarak öne çıkmaktadır. 



                                                                                                                                                          
• Öğrenc2 boyutunda 2se 2dar2 personel2n öğrenc2lere tutumu (3,46) 2le b2lg2/duyuru 

s2stemler2n2n güncell2ğ2 (3.58) orta-üst düzeyde memnun2yet yaratmaktadır. 

Ancak; 

• Öğrenc2ler2n kararlara katılımı (2.63), yönet2m2n öğrenc2 sorun ve ş2kayetler2ne 

yaklaşımı (2.56) ve öğrenc2 görüşler2n2n d2kkate alınması (2.37) düşük bulunmuştur. 

• Benzer şek2lde akadem2k personel2n de 2ş ve 2şlemler2n yürütülmes2nde kararların ortak 

akıl ve katılımcı b2r yaklaşımla alınması maddes2ne (3.00) düşük puan verd2ğ2 

görülmüştür. 

Genel Değerlend8rme: Yönet2m ve 2dar2 süreçler boyutu; kurumsal a2d2yet, mevzuatın 

uygulanması ve şeffaf b2lg2lend2rme açısından güçlü b2r temel sunmaktadır. Bununla 

b2rl2kte, hem öğrenc2ler2n hem de akadem2k personel2n "yönet2msel kararlara akt2f katılım" 

ve "görüşler2n d2kkate alınması" (ortak akıl) konularında beklent2ler2n2n tam olarak 

karşılanmadığı, katılımcı yönet2m anlayışının gel2şt2r2lmes2ne 2ht2yaç duyulduğu 

anlaşılmaktadır. 

4.3. F8z8ksel Altyapı 

Bu boyut kapsamında; dersl2kler, laboratuvarlar, çalışma odaları, otopark, ulaşım ve 

yerleşke 2ç2 genel çevre düzenlemeler2 2ncelenm2şt2r. 

• İdar2 personel çalışma alanının f2z2ksel büyüklüğü ve ergonom2k koşullarından (4.00) 

genel olarak memnun2yet duymaktadır. 

• Akadem2k personel engell2 er2ş2m2n2 (2.75) orta-düşük, otopark ve ulaşım h2zmetler2n2 

(3.08) 2se sınırda değerlend2rm2şt2r. 

Özell2kle (Kr8t8k Zayıflıklar); 

• Öğrenc2 memnun2yet2n2n en düşük olduğu alan 1.63 ortalama 2le öğrenme mekanlarının 

(dersl2k, atölye, laboratuvar) f2z2ksel yeterl2l2ğ2d2r. Ders dışı mekan kullanımı da (1.98) 

oldukça yeters2z görülmekted2r. 

• Akadem2k personel açısından çalışma odalarının donanım ve f2z2ksel koşulları (2.00) 

kr2t2k sev2yeded2r. 



                                                                                                                                                          
• Ortak f2z2k2 alanların tem2zl2ğ2 (Öğrenc2: 2.49) ve yerleşke 2ç2 açık alan düzenlemeler2 

(Öğrenc2: 2.42) beklent2ler2n altında kalmıştır. 

Genel Değerlend8rme: F2z2ksel altyapı boyutu, anket2n genel2nde paydaş memnun2yet2n2n 

(özell2kle öğrenc2 ve akadem2k personel nezd2nde) en düşük olduğu, kurumun en zayıf 

halkası olarak tesp2t ed2lm2şt2r. Akadem2k ve eğ2t2m faal2yetler2n2n yürütüldüğü temel 

mekanların (of2s, dersl2k, laboratuvar) kapas2te ve donanım açısından 2ved2l2kle 

2y2leşt2r2lmes2 gerekmekted2r. 

4.4 Araştırma ve Gel8şt8rme (Ar-Ge) 

Bu boyut kapsamında; b2l2msel araştırma destekler2, BAP projeler2, teşv2k s2stemler2 ve 

araştırmaya yönel2k f2z2ksel altyapı (akadem2k personel odaklı olarak) değerlend2r2lm2şt2r. 

• Araştırma ve proje faal2yetler2n2n tanımlı süreçler doğrultusunda yürütülmes2 (4.17) ve 

BAP destekler2n2n yeterl2l2ğ2 (4.08) bu boyutun güçlü yanlarıdır. 

• Dış ve 2ç kaynaklı projeler2n yürütülmes2ndek2 teşv2kler (3.92) memnun2yet ver2c2 

düzeyded2r. 

Ancak; 

• Araştırma ve b2l2msel projeler 2ç2n sağlanan laboratuvar, donanım ve altyapı olanakları 

(2.42) yeters2zd2r. 

• Ulusal ve uluslararası b2l2msel toplantı/kongrelere katılım 2ç2n sağlanan destekler (2.33) 

düşük bulunmuştur. 

• B2l2msel projelere destek olab2lecek araştırma görevl2s2 2st2hdamı (2.08) boyutun en 

kr2t2k zayıflığı olarak öne çıkmaktadır. 

Genel Değerlend8rme: Ar-Ge süreçler2 bürokrat2k 2şley2ş ve proje yönet2m mevzuatı 

açısından kurumsal b2r olgunluğa (güçlü) sah2p olsa da; araştırmaların n2tel2ğ2n2 doğrudan 

etk2leyen f2z2ksel donanım eks2kl2ğ2, kongre/seyahat destekler2n2n yeters2zl2ğ2 ve 2nsan 

kaynağı açığı bu boyutun gel2ş2m2n2 sınırlandırmaktadır. 

4.5 Sosyal ve Destek H8zmetler8 

Bu boyut kapsamında; b2lg2 2şlem, kütüphane, yemekhane, kant2n, 2nternet er2ş2m2 2le 

sosyal, kültürel ve sport2f olanaklar ele alınmıştır. 



                                                                                                                                                          
• B2lg2 2şlem h2zmetler2 (Akadem2k: 4.33) ve kütüphane h2zmetler2 (Akadem2k: 4.00) 

akadem2k personel tarafından oldukça başarılı bulunmuştur. 

• Öğrenc2ler açısından ps2koloj2k danışma ve rehberl2k h2zmetler2 (3.54) olumlu 

değerlend2r2lm2şt2r. 

Ancak; 

• Yemekhane h2zmetler2 hem akadem2k personel (2.50) hem de öğrenc2ler (2.81) 

tarafından yeters2z bulunmaktadır. Benzer şek2lde kant2n/kafetarya h2zmetler2 de 

(Akadem2k: 2.25; Öğrenc2: 2.61) yeters2z bulunmaktadır. 

• Öğrenc2ler2n sosyal ve kültürel tes2slere yönel2k memnun2yet2 (1.96) anket2n en düşük 

değerler2nden b2r2d2r. Spor tes2sler2n2n altyapısı da (2.33) yeters2z görülmekted2r. 

• Kampüs 2ç2 2nternet er2ş2m2 (Öğrenc2: 2.32) ortalamanın altında değerlend2r2lm2şt2r. 

Genel Değerlend8rme: Temel akadem2k destek h2zmetler2 (b2lg2 2şlem, kütüphane) 

kurumsal beklent2ler2 karşılarken; kampüs yaşantısını etk2leyen beslenme 

(yemekhane/kant2n), 2nternet er2ş2m2 ve sosyo-kültürel/sport2f donatılar yeters2z (zayıf) 

bulunmuştur. Fakülten2n yaşam kal2tes2n2 artırmak 2ç2n sosyal destek h2zmetler2ne yönel2k 

kapsamlı b2r 2y2leşt2rme planına 2ht2yaç vardır. 

İlg2l2 beş kategor2n2n genel değerlend2r2lmes2 aşağıdak2 tabloda özetlenm2şt2r:  

Beş temel boyuta a2t genel değerlend2rme özet2 aşağıda sunulmuştur: 

Eğ8t8m-Öğret8m Memnun8yet Eğ8l8m8: 3.50 – 3.80 Değerlend2rme: Güçlü 

Yönet8m ve İdar8 Süreçler Memnun8yet Eğ8l8m8: 3.30 – 3.60 Değerlend2rme: Güçlü / 

Orta 

F8z8ksel Altyapı Memnun8yet Eğ8l8m8: 1.60 – 2.40 Değerlend2rme: Kr8t8k 

Araştırma-Gel8şt8rme Memnun8yet Eğ8l8m8: 3.00 – 3.30 Değerlend2rme: Orta 

Sosyal ve Destek H8zmetler8 Memnun8yet Eğ8l8m8: 2.30 – 2.80 Değerlend2rme: Kr8t8k / 

Orta 

6. GÜÇLÜ YÖNLER VE GELİŞİME AÇIK ALANLAR 



                                                                                                                                                          
Fakültem2z bünyes2nde uygulanan memnun2yet anketler2 5 puanlık L2kert ölçeğ2 üzer2nden 

değerlend2r2lm2şt2r. Anal2z metodoloj2s2 kapsamında 3.40 ortalama puanı kr2t2k b2r eş2k 

olarak kabul ed2lm2şt2r. Buna göre; 3.40 ve üzer2ndek2 ortalamalar kurumun başarılı olduğu 

"Güçlü" ve "Çok Güçlü" alanları tems2l ederken, 3,40'ın altında kalan ortalamalar "Orta" ve 

"Kr2t2k" sev2yelere karşılık gelerek gel2ş2me açık alanları oluşturmaktadır. 

6.1. GÜÇLÜ YÖNLER 

Bu kategor2de, 5 üzer2nden en az 3.40 ortalama alarak paydaşlarımızın genel olarak 

memnun2yet duyduğu, kurumumuzun kal2te standartlarını yakaladığı ve sürdürüleb2l2rl2ğ2n2 

koruması gereken öne çıkan yönler2m2z açıklanmıştır: 

6.2 Kurumsal İlet8ş8m, A8d8yet ve Kal8te Süreçler8:  

Akadem2k personel (4.50) ve 2dar2 personel (5.00) boyutunda kal2te ve akred2tasyon 

çalışmalarına ver2len önem, kurum a2d2yet2 ve yönet2mle açık 2let2ş2m süreçler2 3.40 

barajının oldukça üzer2nde yer almaktadır. Fakülte yönet2m2n2n ben2msed2ğ2 şeffaf 2let2ş2m 

pol2t2kası ve kal2te odaklı yaklaşım, personel nezd2nde karşılık bulmuş ve yüksek b2r 

kurumsal a2d2yet duygusu 2nşa etm2şt2r. Bu durum, organ2zasyonel 2st2krar ve çalışma barışı 

açısından çok büyük b2r avantajdır. 

6.3. Eğ8t8m-Öğret8m Süreçler8n8n Düzen8 ve İnsan İl8şk8ler8: 

Öğret2m elemanlarının öğrenc2lere karşı olumlu tutumu (3.89), akadem2k danışmanlık 

uygulamalarının 2şley2ş2 (3.63) ve eğ2t2m faal2yetler2n2n düzenl2 yürütülmes2 (3.54) 

öğrenc2ler tarafından güçlü bulunan alanlardır. Fakültem2z2n temel varlık neden2 olan 

eğ2t2m-öğret2m sürec2n2n; akadem2k kadronun özver2l2 yaklaşımı ve düzenl2 2dar2 2şley2ş 

sayes2nde takd2r ed2lmes2, akadem2k 2nsan kaynağımızın yetk2nl2ğ2n2 ve kurumsal olarak 

öğrenc2 odaklı hareket ed2ld2ğ2n2 kanıtlamaktadır. 

6.4. B8lg8 İşlem ve D8j8tal B8lg8lend8rme:  

Kurum 2ç2 b2lg2 2şlem h2zmetler2n2n yürütülmes2 (4,33) 2le web sayfası ve sosyal medya 

üzer2nden yapılan akadem2k b2lg2lend2rmeler2n güncell2ğ2 (3,58) bel2rlenen sınırın üzer2nde 

puanlanmıştır. Günümüz eğ2t2m model2nde büyük önem taşıyan d2j2tal altyapının ve onl2ne 

2let2ş2m kanallarının kurum tarafından akt2f b2r şek2lde kullanılması, hem süreçler2n 

şeffaflığını hem de paydaşların doğru b2lg2ye er2ş2m hızını artırmaktadır. 



                                                                                                                                                          
6.5.GELİŞİME AÇIK ALANLAR  

Bu kategor2de, 3.40 barajını aşamayarak paydaş beklent2ler2n2n ger2s2nde kalan, 

fakültem2z2n eylem planları oluşturarak ac2len müdahale etmes2 ve kaynak ayırması gereken 

zayıf yönler açıklanmıştır: 

6.6. F8z8ksel Öğrenme ve Çalışma Mekanlarının Kapas8tes8: Öğrenc2ler2n dersl2k ve 

laboratuvar g2b2 alanların yeterl2l2ğ2ne verd2ğ2 puan (1.63) 2le akadem2k personel2n çalışma 

of2sler2n2n f2z2ksel koşullarına verd2ğ2 puan (2.00), 3.40 kr2ter2n2n çok altındadır. Elde ed2len 

bulgular doğrultusunda, fakülte bünyes2ndek2 mekânsal kapas2ten2n ve f2z2ksel altyapının 

gel2şt2r2lmes2 öncel2kl2 b2r 2ht2yaç olarak değerlend2r2lmekted2r. Eğ2t2m-öğret2m 

faal2yetler2n2n n2tel2ğ2n2 ve personel2n çalışma ver2ml2l2ğ2n2 desteklemek amacıyla; dersl2k, 

atölye ve of2sler2n f2z2k2 koşulları, donanım yeterl2l2kler2 ve mevcut kapas2teler2n2n 

kurumsal planlama dâh2l2nde 2y2leşt2r2lmes2 önem arz etmekted2r. 

6.7.Sosyal İmkanlar ve Kampüs İç8 Beslenme H8zmetler8: Yemekhane h2zmetler2n2n 

n2tel2ğ2 (2.50 – 2.81), kant2n kal2tes2 (2.25 – 2.61) ve yerleşke 2ç2 sosyal/kültürel tes2sler2n 

yeterl2l2ğ2 (1.96) anket2n en düşük ortalamalarına sah2pt2r. Eğ2t2m-öğret2m faal2yetler2n2 

bütünley2c2 n2tel2kte olan kampüs yaşantısı ve sosyal donatı alanları, kurumsal memnun2yet2 

etk2leyen öneml2 unsurlar arasında yer almaktadır. Bu doğrultuda; paydaşların 2st2fade ett2ğ2 

beslenme h2zmetler2n2n (yemekhane ve kant2n) 2le ders dışı sosyokültürel alanların kapas2te 

ve n2tel2k yönünden gel2şt2r2lmes2n2n, kurum 2ç2 yaşam kal2tes2n2 ve fakülteye yönel2k genel 

memnun2yet algısını olumlu yönde destekleyeceğ2 değerlend2r2lmekted2r. 

6.8.B8l8msel Araştırma Altyapısı ve Akadem8k Kadro Desteğ8: Akadem2k personel 

bağlamında; araştırma görevl2s2 2st2hdamı (2.08), b2l2msel proje yapma altyapısı (2.42) ve 

uluslararası kongrelere katılım destekler2 (2.33) ac2l gel2ş2m bekleyen kr2t2k alanlardır. 

Fakülten2n ulusal ve uluslararası b2l2msel üretkenl2ğ2n2 artırab2lmes2 2ç2n Ar-Ge 

laboratuvarlarının donanım eks2kl2kler2n2n g2der2lmes2, akadem2syenlere sunulan 

kongre/seyahat destek bütçeler2n2n artırılması ve  akadem2k kadrolarının güçlend2r2lmes2 

gerekmekted2r. 

7. KARŞILAŞTIRMALI ANALİZ 

Karşılaştırmalı anal2zler, bel2rl2 b2r zaman ser2s2 üzer2ndek2 artış veya azalış eğ2l2mler2n2n 

2ncelenmes2ne dayandığından b2rden fazla döneme a2t ver2lere 2ht2yaç duymaktadır. 



                                                                                                                                                          
Hazırlanan bu rapor 2se yalnızca 2025 yılına a2t kes2tsel ver2ler2 kapsadığından, kurumun 

öncek2 yıllarına dönük b2r karşılaştırma veya eğ2l2m anal2z2 gerçekleşt2r2lemem2şt2r. 

8. AÇIK UÇLU SORULARIN ANALİZİ 

Değerlend2rmeye alınan mevcut ver2 set2, bütünüyle kapalı uçlu (L2kert t2p2) sorulardan 

oluşmaktadır. Anket sonuçlarında katılımcıların serbest görüşler2n2 yansıtan açık uçlu soru 

yanıtlarına yer ver2lmed2ğ2nden, rapor kapsamında n2tel b2r değerlend2rme veya 2çer2k 

anal2z2 gerçekleşt2r2lemem2şt2r. 

9. ÖNCELİKLENDİRME VE RİSK ANALİZİ 

 Memnun2yet anket2nden elde ed2len bulgular doğrultusunda, 2y2leşt2rmeye açık alanların 

kurumsal stratej2ye, eğ2t2m-öğret2m kal2tes2ne ve organ2zasyonel r2sk düzey2ne olan etk2ler2 

değerlend2r2lerek b2r öncel2klend2rme anal2z2 yapılmıştır. Eylem planlarının 

oluşturulmasında yalnızca düşük puanlar değ2l, 2lg2l2 alanın kurumsal m2syona etk2s2 

(2mpact) ve taşıdığı r2sk potans2yel2 de d2kkate alınmıştır. 

Fakültem2z2n temel zayıf yönler2 üzer2nden yapılan r2sk ve öncel2klend2rme tablosu aşağıda 

sunulmuştur: 

 

Alan / Konu Puan 
Eğ-l-m- 

Etk- 
(Impact) 

R-sk 
Düzey- Stratej-k Öncel-k 

Öğrenme 
Mekanlarının 

Yeters-zl-ğ- 
1.63-2.08 Çok Yüksek Yüksek Ac3l / Çok Yüksek 

Akadem-k Kadro 
Yeters-zl-ğ- 2.00-2.08 Yüksek Yüksek Yüksek 



                                                                                                                                                          

 

 

Tablodan da anlaşılacağı üzere, otopark ve ulaşım g2b2 destek h2zmetler2nde memnun2yet 

düşük sev2yelerde olmasına karşın, bu alanların eğ2t2m-öğret2m süreçler2ne doğrudan b2r 

r2sk2 bulunmadığından öncel2k dereceler2 daha düşük tutulmuştur. Buna karşılık, 

dersl2kler2n f2z2ksel kapas2te sorunları ve akadem2k kadro eks2kl2ğ2; doğrudan fakülten2n 

eğ2t2m kal2tes2n2, akred2tasyon süreçler2n2 ve öğrenc2/personel mot2vasyonunu tehd2t ett2ğ2 

2ç2n etk2 ve r2sk düzey2 en yüksek alanlar olarak bel2rlenm2ş ve "Ac2l" müdahale gerekt2ren 

stratej2k öncel2kler kategor2s2ne alınmıştır. 

 

 

 

Alan / Konu Puan 
Eğ-l-m- 

Etk- 
(Impact) 

R-sk 
Düzey- Stratej-k Öncel-k 

Araştırma 
Altyapısı ve 

Kongre/Proje 
Destekler-n-n 
Yeters-zl-ğ- 

2.33-2.42 Yüksek Orta Yüksek 

Beslenme 
(Yemekhane, 

Kant-n) ve Sosyal 
Tes-s Eks-kl-ğ- 

1.96-2.81 Orta Orta Orta / Yüksek 

Kampüs İç- 
İnternet Er-ş-m- 

ve B-l-ş-m 
Altyapısı 

2.32-2.49 Orta Düşük Orta 

Otopark ve 
Yerleşke İç- 

Ulaşım H-zmetler- 
2.33-3.08 Düşük Düşük Düşük 



                                                                                                                                                          
10. PUKÖ DÖNGÜSÜNE DAYALI İYİLEŞTİRME PLANI 

 

11. SONUÇ VE GENEL DEĞERLENDİRME 

Trabzon Üniversitesi İnsan ve Toplum Bilimleri Fakültesi 2025 Yılı Memnuniyet Anketi 

sonuçları; akademik personel, idari personel ve öğrenci paydaşlarının geri bildirimleri 

doğrultusunda bütüncül olarak incelenmiş ve değerlendirilmiştir. Yapılan boyutsal analizler, 

fakültenin kurumsal iletişim, eğitim-öğretim süreçlerinin düzeni ve kalite odaklı yönetim 

anlayışı bakımından oldukça sağlam bir temele sahip olduğunu göstermektedir. Özellikle 

akademik ve idari personelin yüksek kurum aidiyeti, şeffaf yönetim süreçleri, bilgi işlem 

faaliyetlerinin etkinliği ve öğretim elemanlarının öğrencilere yönelik yapıcı tutumları, 

fakültenin en güçlü yönleri olarak öne çıkmaktadır. Eğitim-öğretim faaliyetlerinin insan 

kaynağı yaklaşımı ve akademik danışmanlık hizmetleri açısından paydaşlarda yüksek düzeyde 

memnuniyet yaratması, kurumun temel misyonunu başarıyla yerine getirdiğini kanıtlamaktadır. 

Buna karşın anket bulguları; kurumun fiziksel altyapısı, insan kaynağı kapasitesi ve destek 

hizmetleri bağlamında ivedilikle çözülmesi gereken yapısal ihtiyaçlara işaret etmektedir. 

Öğrenme ve çalışma mekânlarının (derslik, ofis, laboratuvar) fiziksel yetersizliği, akademik 

kadro eksikliği, Ar-Ge altyapısı ile bilimsel etkinlik desteklerinin sınırlılığı ve kampüs içi 

Sorun Alanı Planla Uygula Kontrol Önlem Hedef Süre 

Öğrenme 
mekanlarının ve 
of3sler3n f3z3ksel 

yeters3zl3ğ3 

Keş3f çalışması 
ve rektörlükten 

bütçe taleb3 

Tad3lat, boya 
ve teknoloj3k 

donanım 
yen3lemes3 

B3r sonrak3 anket 
dönem3 ve 

öğrenc3 ger3 
b3ld3r3mler3 

Mekanların daha 
ver3ml3 

programlanması 
/ Ek bütçe taleb3 

1.63 olan 
puanı 3.00 

üzer3ne 
çıkarmak 

12 ay 

Yemekhane ve 
kant3n 

h3zmetler3n3n 
yeters3zl3ğ3 

SKS Da3re Bşk. 
3le 

kapas3te/menü 
planlaması 

Menü 
3y3leşt3rmes3 ve 
alternat3f alan 
düzenlemes3 

D3lek/ş3kayet 
kutuları ve 
per3yod3k 
ölçümler 

Kampüs 3ç3ne 
yen3 

y3yecek/3çecek 
otomatları 
kurulması 

Memnun3yet 
düzey3nde 
%30 artış 

6 Ay 

Akadem3k kadro 
eks3kl3ğ3 

Norm kadro 
3ht3yacının 

bel3rlenmes3 

Rektörlükten 
kadro taleb3 ve 
3lana çıkılması 

İst3hdam ed3len 
personel 

sayısının tak3b3 

Mevcut ders 
yükler3n3n 

dengel3 
dağıtılması 

İht3yaç 
duyulan 

kadronun %50 
oranında 

karşılanması 

12 ay 

Ar-Ge altyapısı 
ve b3l3msel 

etk3nl3k 
destekler3n3n 
düşüklüğü 

BAP ve 
Dekanlık 

bütçe/destek 
anal3z3 

Kongre/proje 
destek 

l3m3tler3n3n 
güncellenmes3 

Desteklenen 
araştırmacı ve 
yayın sayısı 

tak3b3 

Dış kaynaklı 
(TÜBİTAK, 

AB) projelere 
eğ3t3m ve teşv3k 

2.33 olan 
puanı 3.40 

(Güçlü) 
sev3yes3ne 

çekmek 

12 ay 



                                                                                                                                                          
beslenme (yemekhane/kantin) ile sosyokültürel imkânların beklentilerin altında kalması, genel 

memnuniyet ortalamasını -özellikle öğrenci boyutunda- sınırlandıran temel faktörlerdir. 

Sonuç olarak; İnsan ve Toplum Bilimleri Fakültesi, organizasyonel kültür ve eğitim niteliği 

açısından sahip olduğu güçlü potansiyeli daha ileriye taşıyabilmek için fiziksel ve mekânsal 

iyileştirmelere ivedilikle ihtiyaç duymaktadır. Rapor kapsamında sunulan PUKÖ döngüsü ve 

önceliklendirme analizleri doğrultusunda hayata geçirilecek stratejik eylem planları; altyapı, 

akademik kadro ve sosyal donatı eksikliklerinin giderilmesine kılavuzluk edecektir. Belirlenen 

bu öncelikli alanlara yönelik atılacak iyileştirme adımları, kurumun kalite ve akreditasyon 

hedeflerine ulaşmasını kolaylaştıracak ve tüm paydaş gruplarındaki genel memnuniyet düzeyini 

kalıcı olarak artıracaktır. 

 


