TRABZON UNIVERSITESI INSAN VE TOPLUM BIiLIMLERI FAKULTESI
OGRENCI MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Trabzon Universitesi biinyesinde yiiriitiilen kalite ¢alismalar1 kapsaminda 2024-2025
Giiz donemi i¢in Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesinde 6grenimini siirdiiren 6grencilere
yonelik ‘Ogrenci Memnuniyet Anketi’ uygulanmistir. Anket uygulamasi 22.01.2025-
29.01.2025 tarihleri arasinda gergeklestirilmis ve anket sonuglari bu raporda analiz edilmistir.

Uygulama caligsmasina toplamda 82 6grenci katilmistir. Katilimcilarin %78’1 birinci
sinif iken %22’si ikinci sinif 6grencisidir. Grubun %74.4’1 kadin iken %25.6°s1 erkektir ve yas
ortalamasi 21.98dir. Ogrencilere ait boliim dagilimi Sekil 1°de sunulmustur.

@ Miitercim ve Terciimanlik

18,3% @ Psikoloji
_) Sosyoloji
@ Tiirk Dili ve Edebiyati

Sekil 1. Katilimei grubunun bulunduklari boliime gore dagilimi

Katilimeilar Ogrenci Memnuniyet Anketi ile bulunduklart béliimiin ve fakiiltenin
egitim-ogretim faaliyetleri ile fiziksel imkanlarini 5 alt boyut iizerinden degerlendirmektedir.
Bu faktorlerden birincisi Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Ortamlar, iKincisi
Ogrencilere Saglanan Hizmetler, iiciinciisii Egitim Programlari ve Ogretim, dordiinciisii
Akademik Danmigsmanlik ve Rehberlik’tir. Besinci alt boyut sadece uluslararas1 6grencilerin
cevaplandirmasi amaciyla kullanilmaktadir, insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Biinyesinde
uluslararasi 6grenci bulunmadigr igin ilgili boliim bu rapordaki analizlere dahil edilmemistir.
Ogrenciler yukarida bahsedilen alt boyutlar1 6 dereceli bir 6lgek (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 6-
Fikrim Yok) araciligiyla degerlendirmistir. Verilen cevaplar incelendiginde dgrenci yanitlarinin
1-6 araliginda ortalama 3.53’liikk bir degere sahip oldugu goriilmektedir. Yanitlar alt boyut
ortalamalar1 lizerinden incelendiginde 6grencilerden en olumlu puan (Ort. = 3.93) alan alt
boyutun Akademik Damismanhik ve Rehberlik oldugu goriilmistiir. En diisiik ortalama puan
(Ort. = 3.14) ise Ogrencilere Saglanan Hizmetler alt boyutunda gézlemlenmistir. Ogrenci
cevaplarinin madde bazinda degerlendirmeleri asagida sunulmustur.



A. Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Ortamlar
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M1: Bu fakiilteyi isteyerek sectim.

Toplam

m Fikrim yok

m Katiliyorum

m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum

m Kismen Katiliyorum

M2: Okudugum boliimiin/programin ozellikleri ve igerigi hakkinda tercihimi yapmadan 6nce
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bilgi sahibiydim.

Toplam

m Fikrim yok

m Katihyorum

= Katilmiyorum
uKesinlikle Katiliyorum
mKesinlikle Katilmiyorum

= Kismen Katiliyorum
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M3: Okudugum boliimiin/programin bilgi ve beceri kazandirma diizeyi yeterlidir.

Toplam

m Fikrim yok

m Katiliyorum

= Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
u Kesinlikle Katiimiyorum

u Kismen Katiliyorum

M4: Okudugum boliimden/programdan memnunum.

Toplam

m Fikrim yok

m Katiliyorum

m Katilmiyorum
mKesinlikle Katilyorum
mKesinlikle Katilmiyorum

= Kismen Katiliyorum
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M5: Fakiiltemizin egitim-6gretim hizmetlerinin kalitesi yeterlidir.

Toplam

m Fikrim yok

m Katiliyorum

w Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum

m Kismen Katiliyorum

M6: Fakiiltemizde 6grencilere haklarini kullanma firsatlari sunulmaktadir.

Toplam

m Fikrim yok

m Katiliyorum

= Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum

= Kismen Katiliyorum
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M7: Fakiilte yonetimi (Dekan, Dekan Yardimcilart) 6grencilerin sorunlari, sikayetleri ve

Onerilerine kars1 duyarlidir.

Toplam

= Fikrim yok

m Katiliyorum

w Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
= Kesinlikle Katiimiyorum
= Kismen Katiliyorum

M8: Fakiiltemizin misyonuna ve vizyonuna yonelik faaliyetleri yeterlidir.

Toplam

m Fikrim yok

m Katiliyorum

= Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
= Kesinlikle Katiimiyorum
m Kismen Katiliyorum
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MO: Fakiiltemiz 6grencilerin kararlara katilimina olanak saglanmaktadir.

Toplam

m Fikrim yok

= Katiliyorum

= Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
u Kesinlikle Katilmiyorum
= Kismen Katiliyorum

M10: Fakiiltemizde idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davraniglar1 olumludur.

Toplam

m Fikrim yok

m Katiliyorum

= Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
= Kesinlikle Katilmiyorum

= Kismen Katiliyorum
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M11: Fakiiltemizin sagladig1 bilimsel olanaklar yeterlidir.

Toplam

m Fikrim yok

m Katiliyorum

u Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum

= Kismen Katiliyorum

M12: Fakiiltemizin sagladigi beslenme, sosyal, kiiltiirel ve spor olanaklar1 yeterlidir.

Toplam

m Fikrim yok

m Katiliyorum

= Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
u Kesinlikle Katilmiyorum

= Kismen Katiliyorum
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M13: Fakiiltemizin sagladig1 fiziksel olanaklar yeterlidir.

Toplam

u Fikrim yok

m Katiliyorum

m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katihyorum
mKesinlikle Katilmiyorum

u Kismen Katiliyorum



B. Ogrencilere Saglanan Hizmetler

M1: Ogrenciler fakiiltenin sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklerinden zamaninda

haberdar olmaktadir.
25

s m Fikrim Yok
m Katiliyorum
= Katilmiyorum
m Kesinlikle Katiliyorum
10 u Kesinlikle Katilmiyorum
u Kismen Katiliyorum
0 I

Toplam

o

M2: Fakiiltemizdeki 6grenci, bilim, kiiltiir ve sanat kuliiplerinin/topluluklarinin sayisi
yeterlidir.
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Toplam

m Fikrim Yok
mKatiliyorum

= Katilmiyorum
mKesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katiimiyorum

= Kismen Katiliyorum
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M3: Fakiiltemizin engelli 6grencilere yonelik hizmetleri yeterlidir.

Toplam

m Fikrim Yok

m Katiliyorum

= Katiimiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
Kesinlikle Katiimiyorum
Kismen Katiliyorum

M4: Fakiiltemizin atolye, calisma odasi, laboratuvar gibi mekanlarin sayi, kapasite ve

donanimu yeterlidir.

m Fikrim Yok

u Katiliyorum

w Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
= Kesinlikle Katilmiyorum
= Kismen Katiliyorum

Toplam
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M5: Fakiiltemizdeki dersliklerde teknik sorunlar (akilli tahtanin ve/veya projektdriin
caligmamasi, elektrik arizasi vb.) ivedilikle ¢6ziilmektedir.

Toplam

m Fikrim Yok
mKatiliyorum

= Katilmryorum
mKesinlikle Katiliyorum
mKesinlikle Katilmiyorum

mKismen Katiliyorum

M6: Fakiiltemizdeki atdlye, calisma odasi, laboratuvar gibi mekénlarin ¢calisma saatleri

yeterlidir.

Toplam

mFikrim Yok
mKatiliyorum

= Katilmiyorum
mKesinlikle Katiliyorum
mKesinlikle Katilmiyorum

= Kismen Katiliyorum



MT7: Fakiiltemizin bulundugu kampiis i¢inde Wi-Fi vb. internet baglantilarina erigim imkanlar
vardir.

20

m Fikrim Yok
m Katiliyorum
u Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilryorum
10 mKesinlikle Katilmiyorum
I m Kismen Katiliyorum
0 I

Toplam

o

M8: Fakiiltemizdeki dersliklerin kapasitesi yeterlidir.

20
18
16
14
12
m Fikrim Yok
m Katiliyorum
10 = Katilmiyorum
m Kesinlikle Katiliyorum
8 mKesinlikle Katilmiyorum
m Kismen Katiliyorum
6
4
2
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Toplam



M9: Fakiiltemizdeki alanlar (ofisler, tuvaletler, derslikler, koridorlar, a¢ik alanlar, asansorler
vb.) temiz ve hijyeniktir.
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15
m Fikrim Yok
m Katiliyorum
= Katiimiyorum
mKesinlikle Katiliyorum
10 mKesinlikle Katiimiyorum
= Kismen Katiliyorum
5
0 l
Toplam
M10: Fakiiltemizin bulundugu kampiis alan1 i¢erisindeki kantin ve kafeteryalarin hizmet
kalitesi yeterlidir.
30
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m Fikrim Yok

m Katiliyorum
15 = Katiimiyorum
m Kesinlikle Katiliyorum
u Kesinlikle Katilmiyorum
m Kismen Katilyorum
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Toplam
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M11: Kantin ve kafeteryalarin yemekleri kaliteli ve fiyatlar1 uygundur.

Toplam

m Fikrim Yok

m Katiliyorum

= Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum
u Kismen Katiliyorum
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C. Egitim Programlar1 ve Ogretim

M1: Boliimde yer alan derslerin hedefleri agik ve net olarak yapilandirilmistir.

Toplam

m Fikrim Yok

m Katiliyorum

w Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum

= Kismen Katiliyorum

M2: Boltiimde yer alan dersler giincel ihtiyaglar dogrultusunda giincellenmektedir.

Toplam

mFikrim Yok

u Katilhyorum

» Katilmiyorum

u Kesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum

u Kismen Katiliyorum
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M3: Derslerin igerigi, 6grencilerin ihtiyacglari dogrultusunda giincellenmektedir.

Toplam

m Fikrim Yok

m Katiliyorum

= Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum

m Kismen Katiliyorum

M4: Derslerde 6gretim teknolojileri etkili olarak kullanilmaktadir.

Toplam

m Fikrim Yok

m Katiliyorum

= Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum

m Kismen Katiliyorum
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MS5: Dersler teorik ve uygulama acisindan yeterlidir.

Toplam

m Fikrim Yok

m Katiliyorum

= Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katiimiyorum

m Kismen Katiliyorum

M6: Derslerde farkli 6gretim strateji, yontem ve teknikleri kullanilmaktadir.

Toplam

m Fikrim Yok

m Katiliyorum

= Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
u Kesinlikle Katilmiyorum

= Kismen Katiliyorum
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M7: Ogrenci ve dgretim elemani arasindaki iletisim etkilidir.

Toplam

m Fikrim Yok

u Katiliyorum

= Katilmiyorum
umKesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum

m Kismen Katiliyorum

M8: Ogretim elemanlar1 dgrencilere karsi olumlu tutuma sahiptir.

Toplam

u Fikrim Yok

u Katiliyorum

= Katilmiyorum
mKesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katiimiyorum

m Kismen Katiliyorum
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M9: Ogretim elemanlari ulasilabilirdir.

m Fikrim Yok
m Katiliyorum
m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

m Kismen Katiliyorum

Toplam
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M10: Se¢meli derslerin sayist ve ¢esitliligi yeterlidir.

Toplam

m Fikrim Yok
mKatihyorum

u Katiimiyorum
mKesinlikle Katiliyorum
mKesinlikle Katiimiyorum

m Kismen Katiliyorum

M11: Dersler iist diizey diisiinme siire¢ ve becerilerinin (problem ¢ézme, elestirel diisiinme,
yansitic diislinme, yaratici diigiinme, vs.) gelistirmesine katki saglamaktadir.

Toplam

m Fikrim Yok

m Katiliyorum

= Katilmiyorum
mKesinlikle Katiliyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

= Kismen Katiliyorum



M12: insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesinin sundugu cift anadal/yandal imkanlar1 yeterlidir.

20
15
= Fikrim Yok
m Katiliyorum
m Katilmiyorum
m Kesinlikle Katiliyorum
10 m Kesinlikle Katiimiyorum
m Kismen Katiliyorum
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Toplam
M13: Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesinde sunulan yabanci dil egitimi yeterlidir.
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u Fikrim Yok
m Katiliyorum

! = Katilmiyorum
m Kesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katiimiyorum

I m Kismen Katiliyorum
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M14: Derslere gore farkli 6l¢me ve degerlendirme yontem ve teknikleri kullanilmaktadir.

25
m Fikrim Yok
= Katiliyorum
= Katilmiyorum
m Kesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum
= Kismen Katiliyorum

Toplam
M15: Dénem basinda 6grencilere 6lgme ve degerlendirme olgiitleri hakkinda bilgi
verilmektedir.
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20

= Fikrim Yok
m Katilyorum
= Katilmiyorum
m Kesinlikle Katiliyorum
10 I = Kesinlikle Katiimiyorum
I = Kismen Katiliyorum
O I

Toplam
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M16: Olgme ve degerlendirmede objektif bir yap: bulunmaktadir.

Toplam

m Fikrim Yok

m Katiliyorum

w Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum
m Kismen Katiliyorum

M17: Ogretim elemanlarinin teknolojik yeterlilikleri uygundur.

Toplam

m Fikrim Yok
mKatiliyorum

= Katilmiyorum
mKesinlikle Katiliyorum
umKesinlikle Katilmiyorum

= Kismen Katiliyorum
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M18: Ogretim elemanlar1 alaninda uzman bilim insanlaridir.

Toplam

m Fikrim Yok

m Katiliyorum

= Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum

= Kismen Katiliyorum



C. Akademik Damismanhk ve Rehberlik

M1: Fakiiltemizde 6grencilere egitim dgretim siiregleriyle ilgili bilgilendirmeler zamaninda
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yapilmaktadir.

Toplam

m Fikrim Yok

m Katiliyorum

= Katilmiyorum
mKesinlikle Katiliyorum
mKesinlikle Katiimiyorum

= Kismen Katiliyorum
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M2: Fakiiltemizde her 6grenciye bir akademik danisman atanmaktadir.

m Fikrim Yok

m Katilyorum

= Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum
m Kismen Katiliyorum

Toplam




M3: Fakiiltemizdeki akademik danismanlar ulasilabilirdir.

35
30
25
m Fikrim Yok
m Katiliyorum
20
u Katilmiyorum
m Kesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum
15 mKismen Katiliyorum
10
| I
0 . .
Toplam
M4: Fakiiltemizdeki danigmanlar, 6grencilerin akademik gelisimini izleyip, gerekli rehberligi
sunmaktadirlar.
35
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25

m Fikrim Yok
m Katiliyorum
= Katilmiyorum

15 mKesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum
u Kismen Katiliyorum
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M5: Fakiiltemizde kariyer hizmetleri boyutunda is olanaklartyla ilgili olarak 6grencilere bilgi

sunulmaktadir.
30
25
20
m Fikrim Yok
= Katiliyorum
15 = Katilmiyorum
m Kesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum
u Kismen Katiliyorum
10
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0
Toplam
M6: Fakiiltemizde birim yoneticilerinin (bdliim baskani, boliim bagkan yardimcisi)
ogrencilerle iletisimi yeterlidir.
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20 m Fikrim Yok
m Katiliyorum
= Katilmiyorum
15 mKesinlikle Katiliyorum
mKesinlikle Katilmiyorum
= Kismen Katiliyorum
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Toplam




